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Porto Alegre, 3 de margo de 2021.

Orienta^ao Tecnica IGAM 5.100/2021.

O Poder Legislative do Municipio do Rio Grande solicita a analise tecnica do Projeto de 
Lei Legislative n5 37, de 2021, que cria a Ouvidoria da Camara Municipal do Rio Grande/RS.
I.

II. Destaca-se que o objeto da presente Orienta^ao Tecnica integra o Texto Informativo
do IGAM, intitulado A normatizagao da criagao e funcionamento da Ouvidoria Parlamentar1.

Ao dispor sobre o servigo de protegao e a defesa de direitos do usuario do servigo 
publico, diretamente, quanto a Ouvidoria, a Constituigao Federal garantiu a participagao popular, 
consoante o disposto no § 39 do art. 372, que discorre sobre a lei que definira as formas de participagao 
na administragao publica direta e indireta. Por este vies, foi editada a Lei Nacional n^ 13.460, de 26 de 
junho de 20173, que trata da materia.

Referido diploma legal, que por ser nacional e de observancia obrigatoria por todos os 
entes da federagao, em todos os Poderes, expressamente determina que os orgaos da administragao 
publica direta e indireta, deverao manter em sua estrutura organizacional a ouvidora publica, como 
urn canal aberto de comunicagao entre a administragao publica e a sociedade.

No ambito da Camara Municipal, ouvidoria parlamentar deve constar no seu 
Regimento Interno, devendo ser processada legislativamente como Projeto de Resolugao (e nao como 
Projeto de Lei), pois se trata de materia relacionado ao funcionamento institucional do Poder 
Legislative local.

Sobre o Regimento interno da Camara, registra-se a urgente necessidade de sua 
atualizagao, pois foi elaborado em 1977, estando com seus dispositivos fortemente defasados, nao 
somente com relagao a Constituigao Federal, como tambem em relagao as emendas constitucionais e 
jurisprudencia.

i Dispom'vel
normatizacao-da-criacao-e-funcionamento-da-ouvidoria-parlamentarpdf.pdf> acesso em 28 de outubro de 2019.
2 Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiencia e, tambem, ao 
seguinte: (Redagao dada pela Emenda Constitucional n^ 19, de 1998)

<http://www.igam.com.br/upload/intranet/produtos/texto-informativo-everton-abril-2019-a-em

[...]
§ 3? A lei disciplinara as formas de participagao do usuario na administragao publica direta e indireta, regulando 
especialmente: (Redagao dada pela Emenda Constitucional n9 19, de 1998)
3 Dispom'vel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm> acesso em 3 de margo de

http://www.igam.com.br/upload/intranet/produtos/texto-informativo-everton-abril-2019-a-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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Quanto ao conteudo da materia, em analise, observa-se que o mesmo esta correto em 

seus arts. I9 a 39. O art. 49 consta duas vezes, porem a primeira vez deve ser suprimido, pois a definigao 
de horario de atendimento da Ouvidoria e da competencia da Mesa e adentra art. 59. A numeragao 
dos artigos esta equivocada.

III.

Ao ser reprocessado como Projeto de Resolugao, a materia deve ser ordenada da
seguinte forma:

PROJETO DE RESOLUCAO N9___DE DE DE

Art. I9 
Art. 29 
Art. 39
Art. 49 A Mesa Diretora dara ampla divulgagao da Ouvidoria da Camara 
Art. 59 A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadao .... (segueiguai)
Art. 69 A Mesa podera editar atos de regulamentapao necessaries para a instrumentalizapao, 
funcionamento e eficiencia das atividades da Ouvidoria Parlamentar.
Art. 79 Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.

(iguai)

(iguai)

(iguai)

(segue iguai)

Ante o exposto, conclui-se que a materia proposta pela Vereadora Regininha e viavel, 
encontra amparo na Constituigao Federal e na legislagao federal, vai ao encontro da valorizagao do 
cidadao e do controle social, porem, quanto a forma, alem das retificagoes indicadas no item II desta 
Orientagao Tecnica, deve ser processada como Projeto de Resolugao.

III.

O IGAM permanece a disposigao.

RITA DE CASSIA OLIVEIRA
Consultora do IGAM 
OAB/RS 42.721

FELIPE MARCAL
Bacharel em Direito 
Assistente de Pesquisa - IGAM

ANDRE LEANDRO BARBI DE SOUZA
Socio-Diretor do IGAM 
Advogado - OAB/RS n9 27.755
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Processo Legislativo (LO, RI)/Tecnologia da Informa^ao e Lei de Acesso a Informa^ao

Abril/2019A normatizagao da cria^ao e funcionamento da Ouvidoria Parlamentar

A CF/88 consagrou o princfpio da participagao popular na administragao 
publica como inerente a democracia, ao estabelecer em seu art. 37, § B^1, que a lei definira 
as formas de participagao na administragao publica direta e indireta.

Na esteira deste postulado constitucional, somando-se a outras normas de 
direito administrative ja vigentes e que contemplam a materia, recentemente foi editada a 
Lei Nacional n^ 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre participa^ao, prote^ao e 
defesa dos direitos do usuario dos services publicos da administra$ao publica.

Referido diploma legal, que por ser nacional e de observancia obrigatoria por 
todos os entes da federate, expressamente determina que os orgaos da administragao 
publica direta e indireta, em todas as esferas de poder, deverao manter em sua estrutura 
organizacional a ouvidora publica, como um canal aberto de comunicagao entre a 
administragao publica e a sociedade.

Decorre, pois, da normatizagao telada, a efetiva necessidade de a administragao 
dispor a comunidade uma forma de participagao na gestao da coisa publica, possibilitando ao 
contribuinte buscar informagoes, tirar duvidas, fazer reclamagoes, denuncias, sugestoes ou elogios 
acerca da conduta administrativa do gestor publico, sendo este o objetivo da ouvidoria, cuja criagao 
deve estar devidamente regulamentada atraves do competente ato legal, que, em se tratando da 
Camara Municipal, e o seu Regimento Interno.

E o Regimento Interno da Camara Municipal o instrumento destinado a estabelecer 
o regramento que ira conduzir os trabalhos do Poder Legislativo Municipal, disciplinando a 
organizagao e funcionamento da Camara Municipal. Na ligao de Hely Lopes Meirelles2, o Regimento 
Interno esta assim definido:

E o regulamento da Camara (...)
Sua missao e disciplinar o procedimento legislativo e os trabalhos dos vereadores, 
da Mesa, da Presidencia, bem como o das comissoes permanentes ou especiais que 
se constituirem para determinado fim. No seu bojo cabem todas as disposigoes

1 Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Munidpios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiencia e, tambem, ao 
seguinte: (Redacao dada pela Emenda Constitucional 19, de 1998)

§ 3e A lei disciplinara as formas de participagao do usuario na administragao publica direta e indireta, regulando 
especialmente: (Redacao dada pela Emenda Constitucional n^ 19. de 1998)
2 MEIRELLES. Hely Lopes. Direito Municipal Brasileiro. 17? edigao. Sao Paulo. 2013. p.700.
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normativas da atividade interna da Camara, desde que nao invadam a area da lei. A 
fungao do regimento Interne nao e compor orgao legislative do Municipio; e reger- 
Ihe os trabalhos.

Alem de normatizar a criagao do orgao na estrutura organizacional do Poder 
Legislative, a Camara Municipal devera ocupar-se em estabelecer, em ato especffico, o regramento 
pertinente a estruturagao e o funcionamento da ouvidoria parlamentar, observadas as diretrizes 
estabelecidas na Lei n9 13.460, de 2017.

Nesse contexto, na medida em que a ouvidoria e orgao que passara a integrar a 
estrutura organizacional do Poder Legislative, e a Resolu^ao o ato normative adequado para 
regulamentar tanto a criagao, no Regimento Interne, quanto a estruturagao e o funcionamento, em 
ato espedfico, da ouvidoria parlamentar.

Desta forma, tendo em vista que a Lei 13.4603, de 26 de junho de 2017, passara a ter 
sua execugao exigida de todos os Municipios, passados 720 (setecentos e vinte) dias de sua 
publicagao, o IGAM, objetivando oferecer sugestao de regulamentagao da materia, disponibiliza a 
seguir minutas de projetos de resolugao dispondo sobre a alteragao do Regimento Interno, para o 
fim de criar a ouvidoria parlamentar na estrutura organizacional da Camara Municipal, bem como ato 
especffico dispondo sobre a estruturagao e funcionamento da ouvidoria parlamentar, conforme 
segue anexo ao presente texto informative.

Autoria:

Everton M. Paim - Consultor do IGAM e advogado, com expertise em Direito Administrativo, 
Direito Constitucional e Direito Eleitoral.

Revisao:

Andre Leandro Barbi de Souza, Socio-Diretor do IGAM, Advogado, Professor com 
Especializagao em Direito Politico e Autor dos livros A Lei, seu Processo de Eloboragao e a 
Democracia (2013), O Que e ser Vereador (Editora IGAM, 2017) e Coautor do livro A 
Procuradorio e a Assessoria Juridica no Municipio (Editora IGAM, 2018).

3 Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagao, em:
I - trezentos e sessenta dias para a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil 
habitantes;
II - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
III - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.
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ALTERACAO REGIMENTO INTERNO 
INCLUSAO DO CAPITULO SOBRE OUVIDORIA LEGISLATIVA

PROJETO DE RESOLUCAO N9.... , DE......DE DE

Inclui no Regimento Interne da Camara
Municipal o Capitulo....A, que dispoe sobre a
Ouvidoria Legislativa, com os arts......e.........

Art. 1Q Acrescenta no Regimento Intern© o Capitulo....A, que dispoe sobre a
Ouvidoria Legislativa, com os arts.....A e.....B, com as seguintes redagoes:

"CAPITULO.... A
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Art. ...A. A Ouvidoria Parlamentar e o orgao da Camara 
Municipal responsavel por:

I - receber, examinar e encaminhar aos orgaos competentes as 
reclamagoes ou representagoes de pessoas fisicas ou juridicas sobre:

a) violagao ou qualquer forma de discriminagao atentatoria dos 
direitos e liberdades fundamentals;

b) ilegalidades ou abuse de poder;
c) mau funcionamento dos servigos legislatives e 

administrativos da Casa.
II - proper medidas para sanar as violates, as ilegalidades e os 

abuses constatados;
III - propor, a Mesa Diretora, a partir de reclamagoes e 

representagoes que chegam na Camara:
a) medidas necessarias a regularidade dos services internes;
b) indicar inovacoes e melhorias que possam agregar qualidade 

aos processes internes;
c) propor a abertura de sindicancia ou de process© disciplinar 

administrative destinado a apurar irregularidades funcionais ou 
operacionais;

IV - encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao Ministerio 
Publico ou a outro orgao competente as denuncias recebidas que 
necessitem de investigacao;
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V - responder aos cidadaos e as entidades quanto as 

providencias tomadas pela Camara Municipal sobre os assuntos 
institucionais de seu interesse;

realizar audiencias publicas com segmentos da 
comunidade, a fim de discutir a ampliagao da qualidade do servigo 
prestado pela Camara Municipal, bem como sua atuagao como Poder 
Legislative;

VI

VII - encaminhar ao controle interne da Camara Municipal, com 
ciencia a Mesa Diretora, situagoes funcionais que necessitem de 
melhoria, ajuste ou retificagao de procedimentos, a partir de 
situagoes trazidas por cidadao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Parlamentar reunir-se-a 
ordinariamente com a Mesa Diretora, na primeira terga-feira de cada 
mes, as dezessete boras, para expor, deliberar e diligenciar os 
assuntos de sua competencia.

Art..... B. A Ouvidoria Parlamentar e composta de um Ouvidor
Geral designado, dentre os Vereadores, pelo Presidente da Camara, a 
cada dois anos, no inicio da primeira e da terceira Sessao Legislativa, 
vedada a recondugao para o penodo subsequente.

Paragrafo unico. Toda iniciativa provocada ou implementada 
pela Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulgagao, inclusive por 
meios eletronicos.

Art. 2Q Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.

Camara Municipal de.... , em.... de de

Vereador... 
Presidente

Vereador.... 
Primeiro-Secretario
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PROJETO DE RESOLligAO N5 .... DE .... DE DE 2

Dispoe sobre a criagao, a estrutura e o 
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da 
Camara Municipal de..........

A CAMARA MUNICIPAL DE

CONSIDERANDO, que a publicidade e um principio constitucional e a divulgagao e uma 
meta institucional em atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n9 12.527, de 18 
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao) e a Lei Federal n9 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO, o dever republicano de a Camara Municipal, na condigao de Poder 
Legislative local, agir com transparencia, eficiencia e com disponibilidade institucional para dialogar 
com a comunidade;

CONSIDERANDO, a obrigagao constitucional de aprimorar suas agoes e seus servigos e 
de qualificar seu relacionamento com os cidadaos e com a comunidade, bem como o que determina
os incisos IV e XV do Regimento Interne, que impoem o dever de a Camara Municipal de ..........
"organizar, por regulamento ou ordem de servigo, os seus servigos administrativos" e "adotar medidas 
para promover e valorizar o Poder Legislative e resguardar o seu conceito perante a sociedade";

CONSIDERANDO, a responsabilidade de bem representar a sociedade de 
processo publico e democratico de deliberagao politica, RESOLVE:

no

Art.I9 A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de 
nos termos desta Resolugao, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidencia.

e criada e organizada

Art. 29 A Ouvidoria Parlamentar e um orgao de interlocugao entre o Poder Legislative 
Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de 
reclamagoes, denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras manifestagoes, desde que relacionados 
ao funcionamento da Camara Municipal de......

Art. 39 Sao atribuigoes da Ouvidoria Parlamentar:
I - promover a participagao do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperagao 

com outros orgaos da administragao voltados a defesa do usuario;
II - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes, 

acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestagoes, perante a Camara Municipal; e
III - promover a adogao de mediagao e conciliagao entre o cidadao e a Camara 

Municipal, sem prejuizo de analise da materia por outros orgaos competentes.
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Art. 45 Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exerci'cio de suas atribuigoes

institucionais:
I - receber e analisar as manifestagoes de cidadao que Ihe for dirigida, em especial

aquelas sobre:
a) sugestoes, cn'ticas, reclamagoes, elogios, solicitagao de informagao ou denuncia 

atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;
b) violagao ou qualquer forma de discriminagao atentatoria dos direitos e liberdades

fundamentals;
c) iiegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
II - disponibilizar as informagoes de interesse publico;
III - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a

sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;
V - processar os pedidos de acesso a informagao de que trata a Lei Federal n^ 12.527,

de 18 de novembro de 2011;
VI - registrar, classificar e controlar a tramitagao interna das demandas recebidas por 

tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagoes consideradas 
necessarias;

VII - atuar na prevengao e solugao de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;
VIII - promover o intercambio de informagoes e manifestagoes com outras Ouvidorias;
IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competencias regimentals em

vigor;
X - dar prosseguimento as manifestagoes recebidas;
XI - informar o cidadao ou entidade sobre a qual orgao devera se dirigir, quando a 

manifestagao nao for de competencia da Ouvidoria Legislativa;
XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus 

procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagao das manifestagoes a serem 
encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidencia na tomada de medidas para sanar as violagoes, as 
iiegalidades e os abuses constatados;

XIV - auxiliar a Presidencia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos 
trabalhos legislatives e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagoes encaminhadas por organismos da sociedade civil a
Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinioes e necessidades da sociedade para sugerir a Camara 
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ l9 A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario, observado o 
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 29 Apos a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de satisfagao 
do servigo, conforme o anexo I da presente resolugao.

§ 39 Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagao pelos orgaos de 
comunicagao da Camara Municipal.

§ 49 E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:
I - elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art. 

79 da Lei Federal n9 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagoes;
II - realizar a avaliagao continuada dos servigos publicos da Camara Municipal, com 

divulgagao dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidencia da Camara Municipal, 
observado 0 que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n9 13.460, de 2017.
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Art. 5- A Ouvidoria Parlamentar sera composta por servidor designado para o 
cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a coordenagao de urn Ouvidor-Geral, 
que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da Casa, com o 
mandate de um ano, admitindo-se uma recondugao.

§ le 0 Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor-Substituto, 
que assumira as fungoes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e ausencias.

§ 29 0 servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel pelo 
gerenciamento tecnico do Sistema de InformagSes ao Cidadao e atendera as demais atribuigoes 
indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrative e operacional da 
Ouvidoria Parlamentar.

§ 39 Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor 
que tenha sido, nos ultimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado
ou pelo Poder Judiciario;

II - punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo disciplinar, por decisao 
da qual nao caiba recurso na espera administrative, em qualquer esfera de governo;

III - condenado em processo criminal:
a) por crime contra o Patrimonio;
b) por crime contra a Administragao Publica;
c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pratica de ato de improbidade administrative.
§ 49 0 servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de 

qualquer das penalidades previstas no § 35 ficara automaticamente destituido da fungao.

Art. 69 0 Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungoes, podera:
I - requisitar informagoes ou copias de documentos a qualquer orgao ou servidor da

Camara Municipal;
II - solicitar a qualquer orgao informagdes e copias de documentos necessaries ao 

desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, atraves da Presidencia da Camara Municipal.
§19 Os orgaos internes da Camara Municipal terao prazo de ate vinte dias para 

responder as requisigoes e solicitagoes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser 
prorrogado, a seu criterio, em razao da complexidade do assunto.

§2q 0 nao cumprimento do prazo previsto no § l9 devera ser comunicado ao 
Presidente da Camara Municipal.

Art. 79 Sao atribuigoes exclusivas do Ouvidor-Geral:
I - exercer suas fungoes com independencia e autonomia, visando garantir o direito de

manifestagao dos cidadaos;
II - recomendar a corregao de procedimentos administrativos;
III - sugerir, quando cabi'vel, a adogao de providencias ou apuragao de atos 

considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da

Ouvidoria;
VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de

servigos da Ouvidoria;
VII - solicitar a Presidencia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;
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VIII - solicitar informa^oes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agao

da Ouvidoria;
IX - elaborar relatorio trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para 

encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagao e 

aperfeigoamento de suas atividades;
XI - proper ao Presidente da Camara Municipal a celebragao de convenios ou parcerias 

com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;
XII - proper ao Presidente da Camara Municipal a elaboraqao de palestras, seminaries 

e eventos tecnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.
Paragrafo unico Todos os dados colhidos deverao ser mantidos em sigilo, pelo 

Ouvidor, inclusive apos do exercicio da sua funqao.

Art. 85 A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio dos 
seguintes canais de comunicaqao:

I - acesso exclusive a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal, 
na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

II - telefone 0800;
III - telefone tarifado especifico;
IV - servigo de atendimento pessoal;
V - recebimento de manifestaqoes, por meio de correio, fax ou outro meio

identificado para esse fim.
§ 15 A manifestaqao sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a identificaqao do

requerente.
§ 25 A identificaqao do requerente nao contera exigencias que inviabilizem sua

manifestagao.
§ 35 Sao proibidas quaisquer exigencias relativas aos motives determinantes da 

apresentagao de manifestagoes perante a Ouvidoria.
§ 45 A manifestagao podera ser feita por meio eletronico, correspondencia 

convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.
§ S5 No caso de manifestagao por meio eletronico, prevista no § 45, respeitada a 

legislagao especifica de sigilo e protegao de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de 
certificagao da identidade do usuario.

§ 65 Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do 
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagoes recebidas, 
cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 75 Quando do recebimento da demanda, sera gerado urn numero de protocolo a ser 
enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ S9 E assegurado ao cidadao a complementagao das informagbes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§ 95 A quantidade de manifestagoes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral, 
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagoes, reclamagoes e sugestoes, sendo elaborado 
relatorio de gestao, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidencia e 
respectiva divulgagao, ate o dia 15 de Janeiro do ano subsequente.

Art. 95. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrar^ as manifestagoes anonimas que 
pela descrigao dos fatos fornegam indicios de procedencia do fato denunciado.
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Paragrafo unico. Caso nao haja indicios de procedencia do faro denunciado, o 

Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, que sera disponibilizada, para acesso 
publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 10. A Presidencia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria 
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico e administrative e operacional necessaries ao 
desempenho de suas atividades.

Art.11. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessaries a fiel execugao das 
medidas previstas na presente Resolugao, por meio de resolugao de mesa, com base no inciso X do 
art. 45 do Regimento Interno.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugao, serao observadas:
I - a Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011;
II - a Lei federal n^ 13.460, de 26 de junho de 2017;
III - Regimento Interno da Camara Municipal de...............

Art. 13. Esta Resolugao entra em vigor na data sua publicagao.
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