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OiMARA MUNICIPAL 
DO RIO GRANDE

DESPACHO

T1PO /N°:-Tu, Ac;l(zl

Designo para exercer a fun^ao de Relator (a) da materia o (a) Vereador (a):

\!m:<
Ja fica deferido o prazo do Art. 42 § 1°, do Regimento Interno.

GrandePl deV)ol/\^\ fyi^Rio de 2023.

PresidentAda Comissao

DESPACHO

Ciente em / /

Enviar ao Consultor Juridico para Parecer quanto: Constitucionalidade, Juridicidade, Tecnica
Eegislativa e pesquisa de legislaqao ja existente sobre a materia.
( ) Requer parecer tecnico dos prestadores de servi^o juridicos: IGAM e DPM 
( ) Nao enviar ao Consultor Juridico.

Rio Grande,^/ de de 2023.
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CAMARA MUNICIPAL 
DO RIO GRANDE
O BERCO DO PARLAMENTO GAUCHO

PARECER JURIDICO

EMENTA: PARECER AO PROJETO DE LEI 
DE VEREADOR 121/2023

Para analise desta Consultoria o Projeto de Lei n° 121/2023 de autoria

do Vereador Rodrigo Maio.

Analisando o processo epigrafado, entendemos por remeter o mesmo 

aos orgaos de assessoria desta Casa, IGAM, que emitiu a Orientapao Tecnica 27.046/2023, 
a qual nos filiamos na sua integralidade.

Conclusao

Diante do exposto, considerando a natureza opinativa do parecer 
juridico, que nao vincula, por si so, a manifestagao das comissoes permanentes e a 

convicgao dos membros desta Camara, e assegurada a soberania do Plenario, a 

Procuradoria opina pela inviabilidade do Projeto de Lei n° 121/2023.

Rio Grande, 21 de novembro de 2023.

Wra da SilvaOsvaldin
Consultor Juridico 
OAB/RS: 113526

Camara Municipal do Rio Grande

tioger/Marti ns/fcyKbsa 
//ctimstim

ghwconsultor Juridico 
Camara Municipal do Rio Grande

Rua General Vitorino, 441 - CEP 96200-310 - Fone: (53) 3233.8500 Rio Grande - RS 
e-mail: cmrg@camarariogrande.rs.gov.br site: www.riogrande.rs.leg.br

DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS!
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IGAM ©

Porto Alegre, 17 de novembro de 2023.

Orienta?ao Tecnica IGAM n? 27.046/2023.

A Camara Municipal do Rio Grande solicita ao IGAM analise acerca de Projeto de 
Lei que "ESTABELECE MECANISMOS DE PROTECAO E INCENTIVO AOS DENUNCIANTES NO 
AMBITO PUBLICO E PRIVADO NO MUNICIPIO DO RIO GRANDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS"

I.

De acordo com a Lei n^ 13.460 de 2017, que versa sobre a participa^ao, prote^ao 
e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da Administragao Publica, conforme 
disposto no art. 25, inciso V, e a Ouvidoria quern possui a responsabilidade de receber, analisar e 
encaminhar reclama^oes, denuncias, sugestoes, elogios e outras manifesta?6es dos usuarios 
relacionadas a prestagao de servigos publicos e a conduta dos agentes publicos na prestagao e 
fiscalizagao desses servigos. Isso inclui, de modo especial, situagoes que envolvam 
comportamentos inadequados por parte dos vereadores junto aos orgaos responsaveis.

II.

Isso porque a atuagao das ouvidorias se fundamenta no art. 37, § 39 da 
Constituigao, que exige dos Poderes a criagao e manutengao de servigos destinados a acolher 
reclamagoes e sugestoes dos cidadaos, particularmente daqueles que utilizam os servigos 
publicos. Alem disso, busca assegurar meios de participagao e controle social sobre as atividades 
e servigos prestados pelo governo a populagao.

Assim, as ouvidorias proporcionam aos cidadaos o direito de se envolverem na 
Administragao Publica, conforme estipulado no § 3q do art. 37 da Constituigao. Isso inclui o 
acesso a registros administrativos e informagoes sobre atos governamentais, bem como a 
possibilidade de registrar queixas sobre a qualidade dos servigos publicos ou denunciar condutas 
negligentes ou abusivas de servidores e agentes publicos.

O proposito, entao, da existencia das ouvidorias e facilitar a satisfagao dos direitos 
dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas demandas individuais e coletivas tratadas de 
maneira adequada dentro das estruturas governamentais.

Elas atuam como intermediarias nas relagdes entre os cidadaos que as procuram 
e os orgaos ou entidades aos quais estao vinculadas, contribuindo para aprimorar a comunicagao 
entre ambas as partes e fortalecer os lagos de confianga e colaboragao mutua.

Portanto, antes mais nada, a Ouvidoria existe como canal de Comunicagao com o 
cidadao, disponibilizado no Portal da Camara Municipal do Rio Grande, na parte superior a 
direita, bastando-se acessar a TRANSPARENCIA e clicar em ACESSO A INFORMA^AO, em seguida
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IGAM
sera visualizada a OUVIDORIA, tambem disponibilizada na parte esquerda da pagina, abaixo do 
linkTransparencia, conforme disponibilizado pela Camara em seu sitio eletronico.

E dizer, a Lei 13.460 de 2017, refere (art. 4?) que os servi^os publicos e o 
atendimento do usuario serao realizados de forma adequada, observados os prindpios da 
regularidade, continuidade, efetividade, seguran^a, atualidade, generalidade, transparencia e 
cortesia, bem como (art. 5g VIII), como especie de direito basico do denunciante a ado^ao de 
medidas visando a prote^ao a saude e a seguranga dos usuarios.

Para tanto, a referida Lei refere que a identificagao do requerente e informa$ao 
pessoal protegida com restri^ao de acesso nos termos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 
2011 (§ 75, art. 10).

Alem do mais, e fun^ao da Ouvidoria elaborar a Carta de Services ao Usuario cujo 
objeto devera trazer informagoes claras e precisas em rela^ao a cada urn dos services prestados, 
apresentando, no mfnimo, informagoes relacionadas a:

I - services oferecidos;
II - requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o 
service;
III - principals etapas para processamento do service;
IV - previsao do prazo maximo para a prestacao do service;
V - forma de prestacao do service; e
VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a 
prestacao do service.
§ 35 Alem das informacoes descritas no § 2^, a Carta de Servicos ao Usuario 
devera detalhar os compromissos e padroes de qualidade do atendimento 
relatives, no nmnimo, aos seguintes aspectos:
I - prioridades de atendimento;
II - previsao de tempo de espera para atendimento;
III - mecanismos de comunicacao com os usuarios;
IV - procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios; e
V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do 
servico solicitado e de eventual manifestacao.

Assim, como primazia do acesso e da garantia do usuario denunciante, esse e o 
instirumento que deve ser fomentado no ambito local, com ampla divulgacao de modo a se 
incentivar o uso de referido canal de modo a se tornar efetiva a participacao da populacao junto 
ao Governo e ao Legislative.

Portanto, depreende-se que a presente regulamentacao pretendida ja existe, 
sendo desnecessaria no ambito local, cabendo somente ser aplicado os preceitos

Ante o exposto, a Lei n5 13.460 de 2017, que versa sobre a participacao, protecao 
e defesa dos direitos dos usuarios dos services publicos da Administracao Publica ja refere que a
III.
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IGAM
identificagao do requerente e informa^ao pessoal protegida com restri^ao de acesso, garantindo 
a manifestagao do usuario com seguranga.

Sendo assim, depreende-se que a presente regulamentagao pretendida ja existe, 
sendo desnecessaria no ambito local, cabendo somente ser aplicado os preceitos Lei ng 13.460 
de 2017, devendo ser fomentada a Carta de Servigos ao Usuario, por meio de ampla divulgagao.

O IGAM permanece a disposigao.

I?7 r
THIAGO ARNAULO DA SILVA
OAB/RS N° 114.962 
Consultor Juridico do IGAM

FERNANDO THEOBALD MACHADO
OAB/RS 116.710 
Consultor Juridico do IGAM

QSite: www.iqam.com.brFone: (51) 3211-1527
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DESPACHO

TIPO/N°:^uJ

Na condi^ao de Relator (a):

( ) O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentals 

e e adequado a Tecnica Legislativa.

O presente projeto NAO atende as normas Constitucionais, Juridicas, 

Regimentals e e inadequado a Tecnica Legislativa.

( ) Voto em separado 

( ) Vista ao autor

i

skf

Rio Grande, de 2023.

Viator (a)



CAMA8A municipal 
DO RIO GRANDE
O BERCO DO PARtAMENTO CAUCHO

COIVriSSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA, CIDADANIA E DIRE1TOS HUMANOS

tipo/n°: l (3PROTOCOLO N°: 
AUTOR: _0

^201ZJ
fVj©vxAr,

Colocado o Processo em vota^ao na CCJCDH, votou cada membro:
en iS)

Vereador Paulo RoldaoVereador Giovani Moralles

) Constitucional 
) Inconstitucional 
yAntijundico 

( ) Antiregimental
( ) Inadequado a 14
( ) Absten^ao /

( ) Constitucional
( ) Inconstitucional
( ) Antijuridico
( ) Antiregimental
( ) Inadequado a Tecnica Legislativa
( ) Absten^ao

(

ica Legislativa
#

Vice - Presidentente

Vereador Vava Vereador Fabinho

( ) Constitucional
Inconstitucional 

( ) Antijuridico
( ) Antiregimental
( ) Inadequado a Tecnifca Legislativa
( ) Absten^ao

( ) Constitucional
Inconstitucional 

( ) Antijuridico
( ) Antiregimental
( ) Inadequado a Tecnica Legislativa
( ) Absten^ao / ^

icmario Membro

Vereadora Regininha

<^JjConstitucionaI 
( ) Inconstitucional
( ) Antijuridico
( ) Antiregimental
( ) Inadequado a^Pecnica Legislativa
( ) Absten^ao c

-/v
Mehibro

I O Presidente declarou 0 resultado da vota^ao pela sua:
( ) Constitucionalidade
(3<Hnconstitucionalidade
( ) Antijuridicidade
( ) Antiregimentalidade
( ) Inadequate a Tecnica Legislativa

Camara Municipal, Rio Grande, de de 2023.

Pfesidente
o
'T


