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Exmo. Sr. Presidente:

O (s) VEREADOR (ES) abaixo assinado {(os) requer {em) a V. Exa., apos
ouvida a Casa, seja encaminhado as Comissdes Técnicas deste Legislativo
o seguinte:

Projeto-de-Lei:

“Dispoe sobre a
obrigatoriedade de atendimenio sem
filas, nas agéncias bancarias, no
ambito do municipio, obrigando a
instituicao de “senhas™ para o
atendimento, com colocacao de
bancos a disposicac dos usuarios,
para que sejam extintas as
constrangedoras e longas filas.”

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do
Municipio, obrigadas a instituir o sistema de “senhas” e colocar bancos
suficientes a disposicao dos usuarios, para que o atendimente seja mais
digno e mais confortavel, abolindo de uma vez por todas, a tradicional fila
unica (fila indiana).

Artigo 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como
atendimento por “senhas”, a distribui¢do de numeros para cada usuario
que ingressar nas agéncias bancarias e, o seu atendimento baseado no
numero recebido, por ordem de chegada.

Artigo 3° - Nas senhas distribuidas aos usuarios, devera
constar o horario de entrada nas agéncias bancarias.

Artigo 4° - Os usuarios das agéncias bancarias nao

poderao permanecer mais do que trinta minutos, na fila de atendimento,
apos o recebimento da senha.
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Presidente
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Exmo. Sr. Presidente:

f~

O (s) VEREADOR (ES) abaixo assinado (os) requer (em) a V. Exa., apos
ouvida a Casa, seja encaminhado as Comissdes Técnicas deste Legislativo
o seguinte:

Artigo 5° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicacdo da presente Lei, para
adaptarem-se as suas disposicoes.

Artigo 6° - O nao cumprimento das disposicoes da
presente Leil sujeitara o infrator as seguintes punlc&es:

1- adverténcia;

11- multa de 200 (duzentas) UFIRs;

Il - muita de 400 (quatrocentas) UFIRs até a 5° {quinta)
reincidéncia;

IV - suspensao do alvara de funcionamento, apos a 5°
{guinta) reincidéncia.

Artigo 7° - As denuncias dos municipes deverao ser
encaminhadas a Secretaria Municipal da Industria e Comércio, oérgao
municipal encarregado de zelar pelo cumprimento da presente Lei.

Artigo 8° - Esta Lel entra em vigor na data de sua
publicacao.

Artigo 9° - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Sala das Sessoes, 21

de julho de 1998.

ayicdda do PDT

VISTO

Presidente
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PROCESSO N°

Esta Comissdo, ap6s apreciar o projeto de Lei, constante do Pro-

cesso acima mencionado, declara tratar-se de matéria CONSTITUCIONAL.

Este o parecer desta Comisséio, que o submete & deliberagéo do Plenério.

Sala das Comissdes, l de ‘ﬁ_ﬁide 199 _I_

0‘p Presidente

Vice-Presidente
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PARECER
Proc.: 69.468/98

Transcrevemos a seguir manifestacdo da DPM, a respeito do
presente projeto:

“O projeto de lei apresenta, a nosso juizo, as seguintes
deficiéncias técnicas:

“1 - O artigo 1°, que deve resumir, sempre, 0 comando
principal da lei, expondo-o com clareza e concisdo, no projeto contém explicacdo de
sua finalidade, que pode e deve caber na sua justificativa, nunca, porém, na propria
norma. Referimo-nos a parte final do artigo “...para que o atendimento sefa mais
digno...”, que a boa técnica mandaria suprimir do fexto.

il. - Ademais, verifica-se que, mesmo exchkiida essa parte
desnecesséria, 0 que resta ndo se constitui em matéria adequada a normaiizagéo
juridica, eis que muito mais propria de providéncias de ordem administrativa interna
de cada émpresa bancaria, insuscetivel, por isso mesmo, de serem impostas por ki.
Veja-se a exigéncia de “colocar bancos suficientes a disposicéo dos
usuarios...”.Quantos bancos seréo os suficientes para atender a exigéncia da lei 7 A
impossibilidade de resposta objetiva denota ja a impropriedade de fal previséo legal

ili - Do artigo ficaria, entdo, a instituigdo do “sistema de
senhas”, como o expressado objetivo de “acabar” com a fila unica. Pede-se vénia
para ponderar ao Autor do projeto que a forma de atendimento aos clientes, quer seja
em estabelecimentos bancérios ou comerciais, é questéo interna de interesse de cada
empresa, protegida pela regra do paragrafo dnico, do artigo 170, da Constituigéo
Federal que diz ser “ assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atlvidade
econémica, independentemente de autorizagao de 6rgaos puablicos, salvo nos

casos previstos em lei”,

Néo pode, assim, sem infringéncia da norma constitucional
destacada, determinar, a lei, que o atendimento aos clientes de empresas particulares
seja procedido nos moides e forma que estabelecer.

Finalmente, Jlembramos que alguns Municipios tem
legisiado fixando prazo para o atendimento dos clientes de estabelecimentos
bancérios, deixando a esses, no entanto, a iniciativa das providenciais para que a lei
seja observada. Néo é esse o caso do Projeto de Lei em exame.

Feita estas consideragbes, opinamos, conclusivamente, no
sentido de que o Projeto de Lei, tecnicamente é deficiente e a matéria legisiada néo
se adequa & competéncia legisiativa local definida no artigo 30, da Lei Fundamentar.

A presente manifestacaylos filiamos, por inteiro.
wio




