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Honra-nos cumprimenta-lo, oportunidade que enviamos VETO ao Projeto de Lei que
“DISPOE SOBRE O PRAZO DE ATENDIMENTO A RECLAMACAO NA PRESTACAO DE
SERVICOS DA CORSAN E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”, justificado pelos seguintes

motivos:

1. A matéria de que trata o presente Projeto de Lei estd prevista na Lei n° 5.219 de 26 de margo
de 1998;

2. Ao se referir apenas a um concessionario do servico publico (CORSAN) se verifica que o
Projeto ndo tem a abrangéncia genérica como toda a norma juridica presupde.

Tendo em vista o exposto, espera-se ver acolhido o presente veto e reiteramos a V.

Exa. e Nobres Pares, nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Respeitosamente.

WILSON 'MATTOSEW*

Prefeito Municipal

EXMO. SENHOR

VEREADOR ADINELSON TROCA

DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
NESTA



Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA
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Esta Comissdo, ap6s apreciar o projeto de Lei, constante do Pro-
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cesso acima mencionado, declara tratar-se de matéria CONSTITUCIONAL.

Este o parecer desta Comisséo, que o submete & deliberagdo do Plenério.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Lein?5.219
26 de margo de 1998.

“Normatiza no &mbito municipal o Parégrafo 3? do Artigo 37 da Constituigao
Federal, disciplinando as reclamagdes de servigos publicos.”

Ver. Onedir Lilja, Presidente da Camara Municipal do Rio Grande, usando das
atribuigées que lhe confere o Artigo 19, combinado com o Paragrafo 72 do
Artigo 34 da Lei Organica do Municipio.

Faz saber que esta decreta e promulga e seguinte lei:

ARTIGO 12 - Os servigos prestados pela administragdo publica direta ou
indireta de qualquer dos Poderes do Munieipio sdo considerados adequados
quando prestados com regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atu-
alidade, generalidade, economicidade e cortesia. s :

Paragrafo 12 - As tarifas atenderdo ao principio da modicidade e

serao fixadas com motivagéo.

Parégrafo 22 - As disposi¢bes desta Lei se aplicam aos servigos
publicos executados por terceiros, qualquer que seja a forma pela qual te-
nham sido contratados ou atribuidos
ARTIGO 22 - A reclamagéo relativa a prestagéo dos servigos, prevista no
paragrafo 32 do art. 37 da Constituigdo Federal, podera ser formulada por
qualquer usudrio, efetivo ou potencial, ante a ocorréncia ou a eminéncia de
descumprimento de Lei ou Contrato, ou de leséo a direito préprio ou de tercei-
ros.

Paragrafo 12 - A reclamagdo sera dirigida a autoridade ou 6rgao
publico responsével pela prestagédo do servigo.

Paragrafo 22 - Em caso de servigo prestado por terceiro, a reclama-
¢ao podera ser dirigida, alternativa ou concomitantemente, ao prestador direto
e ao Poder Publico.

Paragrafo 3° - Quando a reclamagao for apresentada verbalmente,

devera de imediato ser reduzida a termo.
ARTIGO 32 - A autoridade ou orgéo publico a quem for dirigida a reclamagao
é obrigada a:

| - Imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao;

Il - Em caso de procedéncia da reclamagao, fixar prazo razodavel, ante
as exigéncias da seguranga e do interesse publico, para corregéo da irregu-
laridade;

Il - No prazo de 15 (quinze) dias, informar ao reclamante o resultado
das averiguagbes e as providéncias tomadas.

Paragrafo 1° - Se a corregdo da irregularidade for prevista para perio-
do superior a 15 (quinze) dias, o reclamante serd informado, também:

| - Do tempo estimado para sua efetivagdo, no mesmo prazo do Inciso
Il do “caput™;

Il - Da efetiva correcao da irregularidade, quando ocorrer.

Paragrafo 22 - Quando a reclamagéo for dirigida ao terceiro, prestador
direto do servigo, este devera:

I - Imediatamente apéds receber
dade ou érgao publico que o fiscalize;

Il - Nos mesmos prazos, cumprir as mesmas obrigagdes atribuidas
neste art. ao Poder Publico. :

ARTIGO 4° - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor e o terceiro
prestador direto do servigo que:

| - Nao acolherem ou nédo derem tramitacéo a reclamagao;

Il - Nao fizerem as comunicagdes ou nao cumprirem os prazos estipu-
lados no art. anterior; '

Il - De qualquer forma, ndo tomarem as providéncias que Ihes sejam
afetas.

ARTIGO 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
ARTIGO 6° - Revogam-se as disposigdes em contrario.
Camara Municipal do Rio Grande, 26 de margo de 1998.

Vereador Onedir Dias Lilja
Presidente

a reclamagéo, remeter cépia a autori-




Of n.° 1.007/99 Rio Grande, 22 de junho de 1999.
Processo n® 71.985

Senhor Prefeito,

Honra-nos cumprimentar Vossa Exceléncia, oportunidade
que, vimos comunicar que o Veto n° 71.985 - Mensagem 145 que dispde sobre o
prazo de atendimento a reclamacgdo na prestagdo de servigos da CORSAN e da
outras providéncias, foi aceito com dez votos aceitando e seis votos rejeitando, em
sessdo Plenaria no dia de ontem, para sua devida apreciagao.

Na oportunidade, renovamos protestos de elevada estima ¢
distinta consideragdo.

72—
““Ver. Adinelson Troca
Presidente

Exmo. Sr.

Wilsen Mattos Branco
Prefeito Municipal
Nesta



