== ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

SUBSTITUTIVO AO PLV N° 53/2010 E AO PLE 92/2010
PROTOCOLADO SOB N° 12011

ATA

ACEITO EM / 12011 E M I I
APROVADOEM / 12011
REJEITADOEM / 12011
ARQUIVO EM / /2011

REGULAMENTA O TEMPO DE ESPERA
NAS  FILAS DOS CAIXAS DE
SUPERMERCADOS E HIPERMERCADOS
DO MUNICIPIO DO RIO GRANDE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° — Os supermercados e hipermercados instalados no Municipio do Rio
Grande ficam obrigados a prestar em seus caixas, atendimento dentro do tempo méximo de
espera estabelecido nesta Lei.

Art. 2° - Para efeito desta Lei, entende-se como tempo razoével para atendimento,
0 de no méximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 20(vinte) minutos em vésperas
ou apos feriados prolongados.

§ 1° - Aos clientes idosos e portadores de necessidades especiais, o tempo de
espera serd de no maximo 10 (dez) minutos;

§ 2° - Para verificagdo do cumprimento dos tempos estipulados, os supermercados
e hipermercados ficam obrigados a utilizar mecanismos de controle que registrem a hora de
entrada dos usudrios nas filas dos caixas;

§ 3° - Os mecanismos a que alude o paragrafo anterior devem dispor de meios que
possibilitem a aferi¢do do tempo de espera, bem como ficarem a disposigdo da fiscalizagdio do
Municipio para eventual conferéncia.

Art. 3°- Os supermercados e hipermercados tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de publicagdo da presente Lei, para se adaptarem as suas disposigdes.

Art. 4°- O ndo cumprimento das disposi¢cdes da presente Lei sujeitard os
estabelecimentos mencionados as seguintes punigdes:

I - adverténcia por escrito;

IT - multa de 2500 URM's na reincidéncia ap6s a adverténcia;
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I1I - multa de 5.000 URM's até a 5* (quinta) reincidéncia;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento, apés a 5° (quinta) reincidéncia, até
que se cumpram as disposi¢des da presente Lei.

Art. 5° - As dentincias dos usudrios dos servigos abrangidos por esta Lei deverdo

- ser encaminhadas ao PROCON, que ¢ o 6rgdo encarregado da fiscalizagio e da punigdo dos
infratores.

Paragrafo tinico - O auto de infra¢do e o processo administrativo de imposig&o
da multa, assim como os prazos para defesa e recurso reger-se-do pelo disposto na Lei
Municipal n°® 5.772, de 26 de maio de 2003.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentard a presente Lei, no que couber.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Comissdes, 29 de margo de 2011.

Comissio de Constitui¢io e Justica
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CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Oficio n® 0300/11 Rio Grande, 26 de abril de 2011.
Proc. 0693/2011

Ao Exmo. Sr.

Fabio de Oliveira Branco
Prefeito Municipal

Nesta

Senhor Prefeito,

Apraz-nos cumprimenta-lo, oportunidade em que encaminhamos a Vossa
Exceléncia, Projeto de Lei substitutivo ao PLE 92/2010 em anexo, para sua devida apreciago,
aprovado no dia de hoje.

Atenciosamente,

Ver. Paulo Renata s- Renatinho

- ANEXO: Regulamenta o tempo de espera nas filas dos caixas de supe
hipermercados do Municipio do Rio Grande e d4 outras providéncias.

mercados e

—
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PROJETO DE LEI

REGULAMENTA O TEMPO DE ESPERA NAS
FILAS DOS CAIXAS DE SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS DO MUNICIPIO DO RIO
GRANDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° Os supermercados e hipermercados instalados no Municipio do Rio Grande
ficam obrigados a prestar em seus caixas, atendimento dentro do tempo maximo de espera

estabelecido nesta Lei.

Art. 2° Para efeito desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento, o
de no méaximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 20 (vinte) minutos em vésperas ou

apo6s feriados prolongados.

§ 1° - Aos clientes idosos e portadores de necessidades especiais, o tempo de espera

sera de no maximo 10 (dez) minutos;

§ 2 ° - Para verificagdo do cumprimento dos tempos estipulados, os supermercados e
hipermercados ficam obrigados a utilizar mecanismos de controle que registrem a hora de

entrada dos usuarios nas filas dos caixas;

§ 3 ° - Os mecanismos a que alude o paragrafo 2° devem dispor de meios que
possibilitem a aferi¢do do tempo de espera, bem como ficarem a disposigdo da fiscalizagio

do Municipio para eventual conferéncia.

Art. 3° Os supermercados e hipermercados tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a

contar da data de publicagdo da presente Lei, para se adaptarem as suas disposigdes.

Rua General Vitorino, 441 - CEP 96200-310 - Fone: (53) 3233.8500 - Fax: (53) 3231.1786 - Rio Grande - RS
e-mail: cmrg@camara.riogrande.rs.gov.br site: www.camara.riogrande.rs.gov.br
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Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des da presente Lei sujeitard os

estabelecimentos mencionados as seguintes punigdes:
I — adverténcia por escrito;

II- multa de 2.500 URM’s na reincidéncia apos a adverténcia;

"~
- I11I- multa de 5.000 URM’s até a 5* (quinta) reincidéncia;

IV- suspensio do alvara de funcionamento, apés a 5° (quinta) reincidéncia, até que se
cumpram as disposigdes da presente Lei.

Art. 5° As dentncias dos usudrios dos servigos abrangidos por esta Lei deverdo ser
encaminhadas a0 PROCON, que é o érgdo encarregado da fiscalizagdo e da punigdo dos
infratores.

Paragrafo unico — O auto de infrag@o e o processo administrativo de imposicdo da
multa, assim como os prazos para defesa e recurso reger-se-do pelo disposto na Lei

e Municipal n°® 5.772, de 26 de maio de 2003.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentaré a presente Lei, no que couber.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rua General Vitorino, 441 - CEP 96200-310 - Fone: (53) 3233.8500 - Fax: (53) 3231.1786 - Rio Grande - RS
e-mail: cmrg@camara.riogrande.rs.gov.br  site: www.camara.riogrande.rs.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

R4 r GABINETE DO PREFEITO

PATRIMONIG DO

RID GRANDE B0 SLL

LEI N° 7.063, DE 08 DE JULHO DE 2011

REGULAMENTA O TEMPO DE
ESPERA NAS FILAS DOS CAIXAS
DE SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS NO MUNICiPIO
DO RIO GRANDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DO RIO GRANDE, usando das atribui¢des que lhe
onfere a Lei Organica em seu artigo 51, 1L

Faz saber que a Cimara Municipal aprovou ¢ ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° — Os supermercados e hipermercados instalados no Municipio do Rio Grande
ficam obrigados a prestar em seus caixas, atendimento dentro do tempo maximo de espera
estabelecido por esta Lei.

Art. 2° - Para efeito desta Lei, entende-se como tempo razedvel para atendimento, 0
de no maximo 15 (quinze) minutos em dias normais, e de no maximo 20 (vinte) minutos em
vésperas ou apés feriados prolongados.

§ 1° — Aos clientes idosos e portadores de necessidades especiais, o tempo de espera
ser4 de no maximo 10 (dez) minutos;

§ 2° - Para verificagdo do cumprimento dos tempos estipulados, os supermercados €
hipermercados ficam obrigados a utilizar mecanismos de controle que registrem a hora de entrada
dos usudrios nas filas dos caixas;

’ § 3° - Os mecanismos a que alude o pardgrafo 2° devem dispor de meios que
possibilitem a aferi¢do do tempo de espera, bem como ficarem a disposigdo da fiscalizagdo do
Municipio para eventual confercia.

Art. 3°- Os supermercados tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
publicagdo da presente Lei, para se adaptarem as suas disposigdes. ,

Art. 4°- O ndo cumprimento das disposigdes da presente Lei sujeitard os
estabelecimentos mencionados as seguintes punigdes:

I - adverténcia por escrito;
II - multa de 2.500 URM's na reincidéncia apos a adveréncia; X
Il - multa de 5.000 URM's até a 5* (quinta) reincidéncia;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento, apbs a 5° (quinta) reincidéncia, até que se cumpran as
disposigdes da presente Lei.
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Art. 5° - As denuncias dos usuérios dos servigos abrangidos por esta Lei deverdo ser
encaminhadas a0 PROCON. que ¢ o érgdo encarregado da fiscalizagdo e da punigdo dos infratores.

Parigrafo unico - O auto de infragc e o processo administrativo de imposic¢do da
multa, assim como os prazos para defesa e recurso reger-se-do pelo disposto na Lei Municipal n°
5.772, de 26 de maio de 2003.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentar4 a presente Lei, no que couber.
Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito, 08 de julhode 2011
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N°de
ordem

NOME DOS VEREADORES

Favoravel

Contra

Abstengdo

PAULO RENATO MATTOS GOMES

THIAGO PIRES GONCALVES

WILSON BATISTA DUARTE SILVA

DELAMAR CORREA MIRAPALHETA

LUCIANE COMPIANI BRANCO

ANGELO FERNANDO SILVA RIBEIRO

JOEL JESUS SILVEIRA DE AVILA

CLAUDIO JOSE CARDOSO COSTA

GIOVANI BASTOS MORALLES

10

JOSE ANTONIO DA SILVA

11

JULIO CEZAR JORGE MARTINS

12

LUIZ FRANCISCO SPOTORNO

13

RENATO ESPINDOLA ALBUQUERQUE

RESULTADO:
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