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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

ACEITD B , R PROJETO DE LEI DE VEREADOR s.lb /2017
APROVADO EM / /2017 PROTOCOLADO SOB N2 3\9¥ /2017
REJEITADO EM / /2017

ARQUIVO EMJS/08 /2043

Dispbe sobre a obrigatoriedade de atendimento em
tempo razoavel aos usuarios dos servigos de empresas
publicas e privadas, repartigdes, hospitais publicos e
privados, ambulatérios, cartorios, concessionarias e
permissionarias de servico puablico e demais
estabelecimentos comerciais que prestem servigos no
municipio do Rio Grande, bem como as pessoas fisicas
ou juridicas responséveis pela promogdo de eventos
culturais, esportivos e shows artisticos.

Art. 1° Ficam as empresas publicas e privadas, reparticdes, hospitais publicos e
privados, ambulatorios, cartérios, concessionarias e permissionarias de servigo
publico e demais estabelecimentos comerciais que prestem servicos no municipio do
Rio Grande a atender aos usuarios dos seus servicos em tempo razoavel.

§ 1° As disposicoes desta lei se aplicam também as as pessoas fisicas ou juridicas
responsaveis pela promogao de eventos culturais, esportivos e shows artisticos no
territério do municipio.

§2° Excetuam-se do "caput"” desta Lei, as Unidades de Terapia Intensivas — UTI's e

os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados.

Art. 2° Ressalvados os casos para os quais haja disposicdo legal especifica,

entende-se como tempo razoavel, para os efeitos desta Lei, o periodo maximo de 30
(trinta) minutos de espera para atendimento.

§1° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera ser
exigido se nao houver interrupgdo no fornecimento de servigos de telefonia, energia
elétrica, ou transmissao de dados.

§ 2° Para controle do prazo de atendimento desta Lei devera ser utilizada senha ou
qualquer outro instrumento que possibilite a identificacdo de data e horario de
chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 3° Devera ser afixado, em local visivel ao publico, cartaz indicativo ou
informagdes do tempo maximo para atendimento conforme o previsto nesta Lei, bem
como seu numero e o telefone do PROCON.

Art. 4° O nao cumprimento das disposi¢coes desta Lei sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:
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| - adverténcia por escrito;
Il - multa de 2.500 URM's, na primeira reincidéncia apos a adverténcia;
Il - multa de 5.000 URM's, a partir da segunda até a quinta reincidéncia;

IV - interdicdo do estabelecimento, apés a quinta reincidéncia até que se cumpram
as disposicdes da presente Lei.

Paragrafo unico. Nao se consideram, para efeito de reincidéncia, as infragcoes
ocorridas em um mesmo dia.

Art. 5° No caso de cartérios, reparticbes e hospitais publicos e privados, a
responsabilidade pelo atendimento é de seu respectivo dirigente, a quem, se for o
caso, sera imposta a penalidade correspondente.

Art. 6° A denuncia da infragdo podera ser feita pelo usuario ou por procurador com
poderes especiais, acompanhada de provas materiais ou outro qualquer indicador.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

Rio Grande, 25 de agosto de 2017.

o

Profegsora,Denise Marques
(\/\ier Adda/do PT
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JUSTIFICATIVA PARA ATENDER AO DISPOSTO NO REGIMENTO INTERNO DA
CAMARA DE VEREADORES DE RIO GRANDE.

Senhores Vereadores:

O presente Projeto de Lei visa garantir que os usuarios de todos os
servigos prestados no municipio do Rio Grande, inclusive pelos estabelecimentos
comerciais e aqueles destinados a realizacdo de eventos, sejam atendidos em
tempo razoavel.

Atualmente, Rio Grande conta com 3 (trés) leis sobre o tema, mas essas
se destinam especificamente a regulamentar o tempo maximo de espera em
supermercados, bancos e lojas de departamentos, deixando outras espécies de
estabelecimentos sem regulamentacéo e, consequentemente, sem restricdo alguma
quanto ao tempo excessivo de espera.

Assim, a presente legislacdo tem por objetivo estabelecer o tempo
maximo razoavel de atendimento nos locais ndo abrangidos pela legislacdo ja
existente, como forma de garantir um melhor atendimento a todos os rio-grandinos,
gque poderao fazer melhor uso de seu tempo.

Por fim, a obrigatoriedade de afixagdo de cartazes que informem o
conteudo da presente lei tem por objetivo dar conhecimento aos usuarios para
que possam exigir o cumprimento, evitando constrangimentos aos consumidores e
incentivando o cumprimento efetivo da Lei pelos estabelecimentos comerciais.

Assim, apresenta-se este Projeto de Lei e solicita-se aos nobres pares
que deliberem pela sua aprovacéo.

Rio Grande, 25 de agosto de 2017.

rea

Professgra Dedise Marques
ra do

o]
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DESPACHO processon®_345%| Jo4 ¥
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Designo para exercer a fun¢do de Relator (a) da matéria o (a) Vereador {a)
e CAOVARS  WOMANCS
( ) Fica deferido, a pedido do Relator, o prazo do art. 42, § 1°, do Regimento Interno.
{ ) Ndo Requeridc o prazo do art. 42, § 1° do Regimento Interno.
Rio Grande,03 de §CTenBlo goz0 1+
m . 1l Ho=Y'*

Presidente da Comisséo

Deliberou o Relator:
bq Enviar ao Consuitor Juridico.
( ) Ndo enviar ac Consultor Juridico.
Rio Grandel)d-de VY de 20 | -}
| aX

Roidst

PARECER JURIDICO
( ) Em anexo

K) O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e e adequado

a Técnica Legisiativa.

w - Consiiltor lugig
AR08 HALG rao (.on
__BESPACHO \Consuftor Juridico

Na condig¢éo de Relator (a): OAB/RS 42550
{ ) Acolho o parecer juridico por seus fundamentos.
{ ) Deixo de acolher o parecer Juridico pelas razées em separado.
{ ] O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequadc
o Técnica Legislativa.
{ ) O present= projeto née atende as normas C onstitucionais, Juridicas, Regimentais e ¢

inadequado a Técnica Legislativa

Rio Grande, de de 20

Relator (a)

S re VAL Do Depq ¢ PPM
’l‘afoﬁflotjr



COMISSAO DE CONSTITUICAOQ, JUSTICA E CIDADANIA

PROCESSON*: 2453 1%*

TIPO/N: QLv AMS] 2043

AUTOR: ___\Jex. Vemnise. \J\ou‘q\)cb

Colocado o Processo em votacio na CCJ votou cada membro:

Vereador FLAVIO MACIEL Vereadora ANDREA WESTPHAL ]
e () Constitucional
Constitucional cu s
?L; Inconstitucional () Inco.flstl'tlfclonal
( ) Antijuridico ( ) Amtiuraics
() Antiregimental { ) Antrveinemo oo sy
() Inadequado a Técnica Legislatiya () Inadequado a Técnica Legislativa
etw o §. "{,C;
Presi::en te‘ Vice — Presidente
Vereador GIOVANI MORALLES Vereador EDSON LOPES’
(') Constitucional ()() Constitucional

(" Y Inconstitucional

() Antijuridico

( ) Antiregimental

( ) Inadequado a Técpi ave iglativa

Smrio
\

( ) Inconstitucional

() Antijuridico

( ) Antiregimental;

( ) Inadequado a nica Legislativa

>

Memhro

Vereador ROVAM DE CASTRO

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

A p—

Membro

O Presidente declarou o resultado da votag¢iio pela sua:

( ¥) Constitucional

( ) Inconstitucional
() Antijuridico
() Antiregimental

( ) Inadequado a Técnica Legislativa

Sala das Comissdes Técnicas, Cadmara Municipal, Rio Grande, 1(1 de OISy /5 o de2017

f@»w J- H\rp

Presidente




Delegacoes de Prefeituras Municipais

Somar experiéncias para dividir conhecimentos

Desde 1966
Porto Alegre, 21 de setembro de 2017.
Informacgao n° 2.187/12017
Interessado: Municipio de Rio Grande — Poder Legislativo.
Consulente: Dr. Roger Rosa, Procurador Adjunto.
Destinatario: Presidente da Camara Municipal de Vereadores.
Consultor(es): Vanessa Marques Borba e Bartolomé Borba.
Ementa: 1. Projeto de Lei n® 115/2017 que “dispde sobre a obrigatoriedade

de atendimento em tempo razoavel aos usuarios dos servigos de
empresas publicas e privadas, repartigdes, hospitais publicos e
privados,  ambulatérios,  cartérios,  concessionarias e
permissionarias de servigo publico e demais estabelecimentos
comerciais que prestem servicos no municipio do Rio Grande,
bem como as pessoas fisicas ou juridicas responsaveis pela
promogao de eventos culturais, esportivos e shows artisticos”.

2. Ndo ha obice legal ou constitucional a apreciagao do Projeto
de Lei n° 115/2017, por razbes de interesse publico, pois a
matéria de que trata & de interesse local e adequada a iniciativa
legislativa que €&, no caso, concorrente.

E solicitado, através de consulta eletrdnica, registrada nesta
DPM sob n° 55.448/2017, parecer sobre o Projeto de Lei n® 115/2017, de autoria da
Vereadora Denise Marques, que, conforme sua ementa, “dispde sobre a
obrigatoriedade de atendimento em tempo razoavel aos usuarios dos servigos de
empresas publicas e privadas, reparticdes, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, cartérios, concessiondrias e permissionarias de servigo publico e
demais estabelecimentos comerciais que prestem servicos no municipio do Rio
Grande, bem como as pessoas fisicas ou juridicas responsaveis pela promogéo de

eventos culturais, esportivos e shows artisticos”.

Examinada a matéria, passamos a opinar.

Av. Pernambuco, 1001 - Navegantes | email: dpm-rs@dpm-rs.com b/ )\,

9
h-
Porto Alegre/RS - CEP 90240-004 | site: www.dpm-rs.com.br

Fone: (51) 3027.3400 | facebook: delegacoes wo

)



1. A proposi¢ao, de origem parlamentar, estabelece que “ficam
as empresas publicas e privadas, reparticbes, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, cartérios, concessionarias e permissionarias de servigo publico e
demais estabelecimentos comerciais que prestem servicos no municipio [...] a
atender aos usuarios dos seus servigos em tempo razoavel”.

Preliminarmente, verifica-se que no artigo anteriormente
referido, que define o objeto e ambito de aplicacao da lei, como estabelece o art. 7°
da Lei Complementar n°® 95/1998, ndo esta preciso, pois ndo refere que os
estabelecimentos que especifica ficam “obrigados a atender’, o que podera ser
corrigido através de emenda modificativa.

Z Quanto a matéria, estabelecer tempo maximo de
atendimento nos estabelecimentos publicos e privados que especifica, ajusta-se a
competéncia legislativa local, conforme entendimento jurisprudencial, tanto do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, como do Supremo Tribunal
Federal, pois objetiva garantir o conforto dos usuarios desses servigos.

Nesse sentido sdao as decisées do Tribunal de Justica do
Estado:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI MUNICIPAL
QUE DISPOE ACERCA DE PRAZOS MAXIMOS PARA O
ATENDIMENTO DE SEUS USUARIOS POR PARTE DE
MERCADOS E SUPERMERCADOS. O Municipio dispde de
competéncia para, com apoio no poder auténomo que lhe confere
a Constituigao da Republica (art. 30, 1), exigir, mediante lei formal,
prazo maximo para atendimento dos usuarios dos mercados e
supermercados junto aos caixas de pagamento. Sumula n. 419 do
STF. Precedentes do STF e do STJ. ACAO JULGADA
IMPROCEDENTE. UNANIME.

1 Acéo Direta de Inconstitucionalidade N° 70047884994, Tribunal Pleno, Tribunal de Justigca do RS,
Relator: Marco Aurélio Heinz, Julgado em 30/07/2012.
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ACAO DIREITA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI
MUNICIPAL N° 3.074/2010. MUNICIPIO DE TAQUARI. BANCOS
E ATIVIDADES AFINS. ATENDIMENTO EM TEMPO RAZOAVEL.
INICIATIVA LEGISLATIVA. ACRESCIMO DE DESPESAS.
INOCORRENCIA. Lei municipal que obriga as agéncias
bancarias, dos Correios e demais estabelecimentos com
atividades afins, a manter pessoal suficiente no setor de caixas,
para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel
Iniciativa do Legislativo. Possibilidade. Competéncia concorrente.
Lei que nao importa em aumento de despesas. Orgao fiscalizador
- Procon - cujas atividades se ajustam as previstas na norma.
Agdo improcedente. AGCAO JULGADA IMPROCEDENTE.
UNANIME.2

No mesmo sentido sdo as decisdes do Supremo Tribunal
Federal:

COMPETENCIA LEGISLATIVA - FILA DE BANCO - TEMPO DE
ESPERA - INTERESSE LOCAL - PRECEDENTE. De acordo
com o entendimento consolidado no Supremo, compete aos
municipios legislar sobre o periodo maximo ao qual os clientes de
instituicdes bancarias podem ser submetidos, no aguardo de
atendimento. Precedente: Recurso Extraordinario n® 610.221/SC,
mérito julgado com repercussao geral admitida.’

Agravo regimental no agravo de instrumento. Constitucional.
Competéncia legislativa dos Municipios. Tempo de espera.
Atendimento. Agéncias bancarias. Assunto de interesse local.
Normas de protegdo ao consumidor. Precedentes. 1. E pacifica a
jurisprudéncia desta Corte de que os Municipios detém
competéncia para legislar sobre o tempo maximo de espera por
atendimento nas agéncias bancarias, uma vez que essa questéo é
de interesse local e diz respeito as normas de protegdo das
relagées de consumo, nao se confundindo com a atividade-fim das
instituicdes bancarias. 2. Agravo regimental ndo provido.*

? Agao Direta de Inconstitucionalidade N° 70036547644, Tribunal Pleno, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Carlos Rafael dos Santos Junior, Julgado em 23/08/2010.

° Al 568674 AgR / RJ - RIO DE JANEIRO. AG.REG. NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. Relator(a):
Min. MARCO AURELIO. Julgamento: 19/02/2013. Org&o Julgador: Primeira Turma.

4 STF, Primeira Turma, Al 495187 AgR / SP - SAO PAULO. Relator: Min. DIAS TOFFOLI. Julgado
em: 30/08/2011. 1
/



3. Adequada, também, a iniciativa legislativa, pois dispde sobre
matéria em que esta & concorrente, podendo o processo legislativo ser deflagrado

por qualquer dos Poderes, Executivo e Legislativo, ou pela populacao.

4. Sendo assim, ndo vemos obice legal ou constitucional a
apreciagdo do Projeto de Lei n® 115/2017 pelo Plenario, por razdes de interesse

publico.

Sao as informagbes que julgamos pertinentes a consulta

formulada.

A/ ,fq_
O' C’"\«u&«‘t-'}%-% / L2
anessa Marques-Borba

OAB/RS n° 56.115

b

/-”'B/artol mé Borba
/ OABI/RS n° 2.392



e 8
C ST __l_ ; %5'
L

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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EMENDA ADITIVA AO PROJETO DE LEI N° 115, DE 28/08/2017

PROTOCOLADO SOB N° 12017
: ATA EM / /
ACEITO EM / /2017
APROVADO El\.’flz‘—\( /‘ ' /2017 q%g
heom bl et “ACRESCENTA O PARAGRAFO 3° AO
ARTIGO 1° DO PROJETO DE LEI N°

115/2017 DE 28 DE AGOSTO DE 2017~

As Vereadoras que abaixo assinam. apresentam a seguinte EMENDA ADITIVA ao Projeto
de Lein® 115/2017 de 28 de agosto de 2017:

Art. 1° Acrescenta o §3° ao artigo 1° do Projeto de Lein® 115/2017 com a seguinte
redacdo:

§3° Nos servigos prestados pela rede de saide, as disposi¢oes desta lei serdo
aplicadas ao primeiro atendimento.

Rio Grande. 22 de novembro de 2017.

VISTO

Presidente
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DESPACHO Processon®_€E~xne nda oA
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( ) Fica deferido, a pedido do Relator, o prazo do art. 42, § 1°, do Regimento Interno.
( ) Ndo Requerido o prazo do art. 42, § 1° do Regimento Interno.

@?O:-N Rio Grande, (Y ‘;Qe ﬁ&t‘f. 61{:-. de20 / l'

J- HO

Presidente da Comissdo

Deliberou o Relator:
Y\ Enviar ao Consultor Juridico.

( ) Nao enviar ao Consultor Juridico.

Rio Grande,me w0\ ¥

Re!aﬂ

PARECER JURIDICO

{ ) Em anexo

?XO presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado

Rio Grandqﬂ (’% de 20 45 y
/ [ 7y Pro r Adjunto
CMNJ‘ MW / AB/RS 65589

DESPAahoﬁ" = yZ

a Técnica Legislativa.

Na condigdo de Relator (a):
( ) Acolho o parecer juridico por seus fundamentos.
( ) Deixo de acolher o parecer juridico pelas razées em separado.
( ) O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado
a Técnica Legislativa.
( ) O presente projeto ndo atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e ¢
inadequado a Técnica Legislativa.

Rio Grande, de de 20

Relator (a)



COMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E CIDADANIA

PROCESSON": 2353 |43
AUTOR: _ \Joyo Dermias.

TIPON":  €~mended PLY445 A2
Adl ‘— N A

Colocado o Processo em votacio na CCJ, votou cada membro:

Vereador FLAVIO MACIEL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Presidente

Vereador GIOVANI MORALLES

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Secretario

Vereadora ANDREA WESTPHAL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

: \'-ict'- = Prcsideﬁ&
Vereador EDSON LOPES®

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Membro

Vereador ROVAM DE CASTRO

) Constitucional

) Inconstitucional
) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Membro

O Presidente declarou o resultado da votacao pela sua:

Sala das Comissoes Técnicas. Camara Municipal. Rio Grande.

— o —

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

de de 2017

Presidente
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EMENDA SUBSTITUTIVA AO PROJETO DE LEI N° 115, DE 28/08/2017

PROTOCOLADO SOB N° 12017
ACEITOEM /y /2017 A..TA EM / I
APROVADO E%LI / ll /2017 Qn};?
o “ALTERA O PARAGRAFO 2° DO
ARTIGO 1° DO PROJETO DE LEI N°

115/2017 DE 28 DE AGOSTO DE 2017”

As Vereadoras que abaixo assinam. apresentam a seguinte EMENDA SUBSTITUTIVA ao
~~ Projeto de Lein® 115/2017 de 28 de agosto de 2017:

Art. 1° Altera o §2° do artigo 1° do Projeto de Lei n® 115/2017, que passa a ter a
seguinte redacdo:

§2° Excetuam-se do "caput" desta Lei, as Unidades de Terapia Intensivas —
UTI’s, Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados, unidades
basicas de saude 24 horas - UBS’s 24h. unidades de pronto atendimento —
UPA’s e unidades mistas de satde, que observardo os protocolos de atendimento
estabelecidos pelo Ministério da Saide.

Rio Grande. 22 de novembro de 2017.

: rof;e‘éf;’ora Denise

v"'Vfreq’rdora do PT
\

VISTO

Presidente
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Designo para exercer a fungdo de Relator (a) da matéria o (a) Vereador (a)
»

( ) Fica deferido, a pedido do Relator, o prazo do art. 42, § 1°, do Regimento Interno.

( ) Ndo Requerido o prazo do art. 42, § 1° do Regimento Interno.

Rio Grande, de ?kt‘tm—o de20 (¥
= UV Yo

Presidente da Comissdo

Deliberou o Relator:
N Enviar ao Consultor Juridico.

( ) Néo enviar ao Consultor Juridico.

Rio Grande; lL e 20 \}'
Reﬁ

PARECER JURIDICO
( ) Em anexo

‘r?d‘o presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado
a Técnica Legislativa.

Rio Grande,ﬂ éd’e z de 20 ,/Z

Ro

Aorieds Tosa

' rocurador Adjunto
1/ OABRS65580
ESPACHY

Na condigdo de Relator (a):
( ) Acolho o parecer juridico por seus fundamentos.
( ) Deixo de acolher o parecer juridico pelas razées em separado.

( ) O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e € adequado
a Técnica Legislativa.

( ) O presente projeto ndo atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é
inadequado a Técnica Legislativa.

Rio Grande, de de 20

Relator (a)



PROCESSO N":
AUTOR:
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NEeY. Vense

SENTY

TIPON: Cmnenda 0l PLV415/43

Sobshktotiva

Colocado o Processo em votacio na CCJ, votou cada membro:

Vereador FLAVIO MACIEL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Presidente

Vereador GIOVANI MORALLES

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

} Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Secretario

Vereadora ANDREA WESTPHAL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Vice — Presidente
Vereador EDSON LOPES®

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

7!\1 embro 7

Vereador ROVAM DE CASTRO

) Antijuridico

) Constitucional
) Inconstitucional

) Antiregimental
) Inadequado a Técnica Legislativa

Membro

O Presidente declarou o resultado da votagio pela sua:

— — — — —

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Sala das Comissdes Técnicas. Camara Municipal. Rio Grande. de de 2017

Presidente
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CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
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PLV 445/)47

DESPACHO Processo n®

Designo para exercer a funcdo de Relator (a) da matéria o (a) Vereador (a)
IS TN e 7 4 (2
( ) Fica deferido, a pedido do Relator, o prazo do art. 42, § 1°, do Regimento Interno.

( ) Ndo Requerido o prazo do art. 42, § 1° do Regimento Interno.

Rio Grange, 04 de ¥ MDA ge 20 L}
B o vV

Presidente da Comissé@o

Deliberou o Relator:
f)(fnw’ar ao Consultor Juridico.

( ) Ndo enviar ao Consultor Juridico.

Rio Grandegm\w 20 l }/
-

Relw

PARECER JURIDICO
{ ) Em anexo

O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequad

a Técnica Legislativa. T e Q\QMQ%QR Qz‘\.\z q QQ Lss CM@ §5/l°i‘r3.

Rio Grangey, &o% de 20 °
L// / / Roger ¥
Consuljor J izco Pro. i Hrfito
| E //{:)ARIRQ 55580

DESPACHO
Na condigdo de Relator (a):

( ) Acolho o parecer juridico por seus fundamentos.

( ) Deixo de acolher o parecer juridico pelas razées em separado.

{ ) O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado
a Técnica Legislativa.

( ) O presente projeto ndo atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e ¢é
inadequado a Técnica Legislativa.

Rio Grande, de de 20

Relator (a)
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COMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E CIDADANIA

PROCESSO N°:
AUTOR:

31511+

Vereador FLAVIO MACIEL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Presidente

Vereador GIOVANI MORALLES

—— — — p—

Vs Denise
Colocado o Processo em votaciao na CCJ, votou cada membro:

TIPON:  Bymenda 03 PLVMS)F
ScopYessiva

Vereadora ANDREA WESTPHAL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Vice — Presidente

Vereador EDSON LOPES’

) Inadequado a Técnica Legislativa

Mem br:_-

) Constitucional () Constitucional
) Inconstitucional () Inconstitucional
) Antijuridico () Antijuridico
) Antiregimental () Antiregimental
) Inadequado a Técnica Legislativa (
Secretario
Vereador ROVAM DE CASTRO
() Constitucional
' () Inconstitucional
() Antijuridico
() Antiregimental
() Inadequado a Técnica Legislativa

Membro

O Presidente declarou o resultado da votag¢io pela sua:

Sala das Comissodes Técnicas. Camara Municipal. Rio Grande. de

(
(
(
(
(

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Teécnica Legislativa

de 2017
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DATA: 2/ | /20 -

Enviado a CCJ: / /
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Designo para exercer a fungéo de Relator (a) da matéria o (a) Vereador (a)

G oS

( ) Fica deferido, a pedido do Relator, o prazo do art. 42, § 1°, do Regimento Interno

( ) Ndo Requerido o prazo do art. 42, § 1° do Regimento Interno.
Rio Grande, y de ‘)z LeABAs de 20 | Y

A

Presidente da Comissdo

Deliberou o Relator:

m Enviar ao Consultor Juridico.

( ) NGo enviar ao Consultor Juridico.
Rio Grand

T
Relator ‘

PARECER JURIDICO

( ) Em anexo
)Q O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado

a Técnica Legislativa.
Rio Grande%/ CD ‘ de 20 / i
W% ))
R A Rosa
orSultor Juridic Procurador Adjunto
I

DESPACHO DAB/RS 07707

Na condigao de Relator (a):
( ) Acolho o parecer juridico por seus fundamentos
( ) Deixo de acolher o parecer juridico pelas razées em separado
{ ) O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado

a Técnica Legislativa.
( ) O presente projeto ndo atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é

inadequado a Técnica Legislativa.
Rio Grande, de de 20

Relator (a)



PROCESSO N°:
AUTOR:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E CIDADANIA

315t 1%

Vereador FLAVIO MACIEL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Presidente

Vereador GIOVANI MORALLES

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

} Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

e U@fg D(:YHSE.
Colocado o Processo em votagio na CCJ, votou cada membro:

TIPO/N': Cnenda 4 PLV 44517

Aditiva

Vereadora ANDREA WESTPHAL

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Vice — Prcs}ilcnle
Vereador EDSON LOPES’

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

Membro

Vereador ROVAM DE CASTRO

Secretario
' () Constitucional
' () Inconstitucional
() Antijuridico
() Antiregimental
(

) Inadequado a Técnica Legislativa

Membro

O Presidente declarou o resultado da votacio pela sua:

() Constitucional

() Inconstitucional

() Antijuridico

() Antiregimental

() Inadequado a Técnica Legislativa
Sala das Comissdes Técnicas. Camara Municipal. Rio Grande. de de 2017

Presidente
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Designo para exercer a fungdo de Relator (a) da matéria o (a) Vereador (a)
-
N0 1O,

..................................................... i Y

( ) Fica deferido, a pedido do Relator, o prazo do art. 42, § 1°, do Regimento Interno.
( ) Ndo Requerido o prazo do art. 42, § 1° do Regimento Interno.

Rio Grande, de de 20

Presidente da Comissdo
Deliberou o Relator:
{ ) Enviar ao Consultor Juridico.

B Néo enviar ao Consultor Juridico.

Rio Grande,oqde 0(’( de 20 ’( /Y

t\\lr
R)2 =

Relator

PARECER JURIDICO
{ ) Em anexo
( ] O presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e é adequado
a Técnica Legislativa.

Rio Grande, de de 20

Consultor Juridico

DESPACHO
Na condigdo de Relator (a):
( ) Acolho o parecer juridico por seus fundamentos.
( ) Deixo de acolher o parecer juridico pelas razes em separado.
M presente projeto atende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e € adequado
a Técnica Legislativa.

{ ) O presente projeto ndo aotende as normas Constitucionais, Juridicas, Regimentais e €
2
' ( f
Rio Grande,é (de O (1 de 20

A

\

elator (a)

inadequado a Técnica Legislativa.




COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E CIDADANIA

PROCESSON®: 345713
AUTOR: \ .

TIPO/N*: _Errpe v Ao 0548

o et

Colocado o Processo em votacdo na CCJ, votou cada membro:

Vereadora Andréa Westphal

(XTConstitucional

( ) Inconstitucional

() Antijuridico

() Antiregimental

( ) Inadequado a Técnica Legislativa

n

residente

Vereadora Rovam Castro

) Constitucional

) Inconstitucional

) Antijuridico

) Antiregimental

) Inadequado a Técnica Legislativa

I~~~ P~

Vice — Presidente

Vereador Ivair Domingos Souza (Vava)

( ¥) Constitucional

(" ) Inconstitucional
{ ) Antijuridico
() Antiregimental
( ) Inadequado a Técni

Vereador EDSON LOPES

()() Constitucional
() Inconstitucional
() Antijuridico
() Antiregimental

( )Inadequado a TE&nica Legislativa

) Constitucional

) Inconstitucional
) Antijuridico

) Antiregimental

P~~~

Vereador Jair Rizzo

) Inadequado a Técnica Legislativa

mbro o
SIS - j

Membro

O Presidente declarou o resultado da votacio pela sua:

\
Sala das Comissdes Técnicas, Camara Municipal. Rio Grande. 4 _de (/b(

Aol

( })—Constituc'mnal

( ) Inconstitucional

() Antijuridico

( ) Antiregimental

() Inadequado a Técnica Legislativa

_ de 2018.

__/Presidente

PLv 445/1%F



?L\/ /“5/1-9- Processo n°

Ata n° /0 Q‘&/

239,

Protocolo n° :EMZ ] /ﬁ}

N° de NOME DOS VEREADORES Favoravel | Contra | Abstencao
ordem

1 ANDREA DUTRA WESTPHAL  [ll\aidimcce

2 ANDRE LEMES ?lﬂMdin Ao
CLAUDIO LUIS SILVADELIMA |} 35 Juc}.

4 | JULIAN RAFAEL CERONI DA GRACA J

5 EDSON GOMES LOPES J

6 BENITO DE OLIVEIRA GONGALVES | MUK .

7 DENISE RODRIGUES MARQUES N

8 LUCIANO GONCALVES )

8 ROVAM SIMOES DE CASTRO /

10 FILIPE DE OLIVEIRA BRANCO J

11 IVAIR DOMINGOS PEREIRA SOUZA ]

12 CHARLES SARAIVA J

13 JULIO CESAR PEREIRA DA SILVA J

14 | LAURA TAIS MACHADO FAGUNDES J

15 GIOVANI MORALLES M Tusd

16 PAULO ROGERIO MATTOS GOMES J

17 JAIR RIZZO FERREIRA J

18 JOAO DUTRA JULIO J

19 ANDRE MORAES DE SA J

20 JOSE ANTONIO SILVA J

21 FLAVIO VELEDA MACIEL J

RESULTADO: 16 R
pata. 09, 09 19

P

ASSESSORYA JURIDICA DE PLENARIO
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Ata n° AQQQ{
Protocolo n° 3459’&?

Processo n°
%nm Ydo. {

N° de NOME DOS VEREADORES Favoravel | Contra | Abstengao
ordem
1 ANDREA DUTRA WESTPHAL  |{nioiGia
2 ANDRE LEMES /PM dm[:
= CLAUDIOLUIS SILVADELIMA |y 3, i,
4 JULIAN RAFAEL CERONI DA GRACA v
5 EDSON GOMES LOPES wi
6 BENITO DE OLIVEIRA GONGALVES | A4S .
7 DENISE RODRIGUES MARQUES | ./
8 LUCIANO GONCALVES s
. ROVAM SIMOES DE CASTRO S
10 FILIPE DE OLIVEIRA BRANCO v
11 IVAIR DOMINGOS PEREIRA SOUZA Wi
12 CHARLES SARAIVA v
13 JULIO CESAR PEREIRA DA SILVA i
14 | LAURA TAIS MACHADO FAGUNDES | /
15 GIOVANI MORALLES Jus. Jush
16 | PAULO ROGERIO MATTOS GOMES | ./
17 JAIR RIZZO FERREIRA " i
18 JOAO DUTRA JULIO J
19 ANDRE MORAES DE SA " 4
20 JOSE ANTONIO SILVA W
21 FLAVIO VELEDA MACIEL ¥
RESULTADO: b g

pata._ 0B/09 12019

006

ASSESSORIA JURIDICA DE PLENARIO
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Ata n° /{O «2&/
Protocolo n° 3"5:)'2//9
@m " Ck\ 2 Processo n°
N° de NOME DOS VEREADORES Favoravel | Contra | Abstencao
ordem
1 ANDREA DUTRA WESTPHAL ‘]}w}d@n@\
2 ANDRE LEMES « Md{»do
. CLAUDIO LUIS SILVA DE LIMA a5l
4 JULIAN RAFAEL CERONI DA GRACA v
5 EDSON GOMES LOPES v
6 BENITO DE OLIVEIRA GONGALVES | Ays.
7 DENISE RODRIGUES MARQUES /
8 LUCIANO GONCALVES o’
9 ROVAM SIMOES DE CASTRO of
10 FILIPE DE OLIVEIRA BRANCO J
11 IVAIR DOMINGOS PEREIRA SOUZA o
12 CHARLES SARAIVA i
13 JULIO CESAR PEREIRA DA SILVA \/
14 | |LAURA TAIS MACHADO FAGUNDES | /'
15 GIOVANI MORALLES uS-jua)L
16 PAULO ROGERIO MATTOS GOMES o
17 JAIR RIZZO FERREIRA i
18 JOAO DUTRA JULIO v
19 ANDRE MORAES DE SA <7
20 JOSE ANTONIO SILVA o
21 FLAVIO VELEDA MACIEL I
RESULTADO: /6 N

8

DATA: 09 / ()9 /2019

O,

ASSESSORIA JURIDICA DE PLENARIO
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Ata n° tQJ/

Protocolo n° E 22/ ‘;

Processo n°

N° de NOME DOS VEREADORES Favoravel | Contra | Abstencao
ordem
1 ANDREA DUTRA WESTPHAL aﬂ)('dﬂm'f\
2 ANDRE LEMES Diridinde
g CLAUDIO LUIS SILVA DE LIMA )\13.3vs+-
4 JULIAN RAFAEL CERONI DA GRACA S
5 EDSON GOMES LOPES AJS.
6 BENITO DE OLIVEIRA GONGALVES AJS -
7 DENISE RODRIGUES MARQUES S
8 LUCIANO GONGALVES o
? ROVAM SIMOES DE CASTRO /
10 FILIPE DE OLIVEIRA BRANCO /
11 IVAIR DOMINGOS PEREIRA SOUZA W
12 CHARLES SARAIVA AUS .
13 JULIO CESAR PEREIRA DA SILVA W
14 | LAURA TAIS MACHADO FAGUNDES il
15 GIOVANI MORALLES M. o
16 PAULO ROGERIO MATTOS GOMES |/ /'
17 JAIR RIZZO FERREIRA v
18 JOAO DUTRA JULIO S
19 ANDRE MORAES DE SA B
20 JOSE ANTONIO SILVA ¥
21 FLAVIO VELEDA MACIEL o
RESULTADO: 14 | SRaatan

DATA: @9/ O@ 12019

ASSESSORIA JURIDICA DE PLENARIO
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Ata n° 40 &9'/
Protocolo n° g' Y{f Q%Z{j‘;
Processo n°
@anm‘ﬁ Y
N° de NOME DOS VEREADORES Favoravel | Contra | Abstengao
ordem
1 ANDREA DUTRAWESTPHAL | “flpidvice
2 ANDRE LEMES %d( " Jo
CLAUDIO LUIS SILVA DE LIMA Mos J(J.s‘l»
4 JULIAN RAFAEL CERONI DA GRACA | J
5 EDSON GOMES LOPES A0S .
7

6 BENITO DE OLIVEIRA GONCALVES \us .

7 DENISE RODRIGUES MARQUES ’ J

8 LUCIANO GONCALVES o

9 ROVAM SIMOES DE CASTRO ¥,

10 FILIPE DE OLIVEIRA BRANCO ¥ i

11 IVAIR DOMINGOS PEREIRA SOUZA v

12 CHARLES SARAIVA ¥4

13 JULIO CESAR PEREIRA DA SILVA v

14 LAURA TAIS MACHADO FAGUNDES S

15 GIOVANI MORALLES ads Tud

16 PAULO ROGERIO MATTOS GOMES v

17 JAIR RIZZO FERREIRA s

18 JOAO DUTRA JULIO w4

19 ANDRE MORAES DE SA Wi

20 JOSE ANTONIO SILVA W4

21 FLAVIO VELEDA MACIEL of

RESULTADO: i _—

pata: 0% 09 12019

W,

ASSEZSORIA JURIDICA DE PLENARIO
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Ata n°® AQ ;)Q//
Protocolo n°® i')*l 69'2@

Processo n°

Sminds, s
N° de NOME DOS VEREADORES Favoravel | Contra | Abstencao
ordem
1 ANDREA DUTRA WESTPHAL U dPmia
g ANDRE LEMES Thpsicliianl
% CLAUDIO LUIS SILVA DE LIMA ‘p“"j‘ljg,.,
4 | JULIAN RAFAEL CERONIDAGRAGA | /
5 EDSON GOMES LOPES Ms.
6 BENITO DE OLIVEIRA GONGALVES | jys.
7 DENISE RODRIGUES MARQUES o
8 LUCIANO GONCALVES J
) ROVAM SIMOES DE CASTRO Y
10 FILIPE DE OLIVEIRA BRANCO S
1 IVAIR DOMINGOS PEREIRA SOUZA J
12 CHARLES SARAIVA T
13 JULIO CESAR PEREIRA DA SILVA w4
14 LAURA TAIS MACHADO FAGUNDES 5
15 GIOVANI MORALLES Au;.j’usf
16 PAULO ROGERIO MATTOS GOMES | ./
17 JAIR RIZZO FERREIRA S
18 JOAO DUTRA JULIO Wi
19 ANDRE MORAES DE SA AUS.
20 JOSE ANTONIO SILVA J
21 FLAVIO VELEDA MACIEL oF
RESULTADO: /{1{ - e
pata: 09,09 1019

“DH(D,

ASSESZORIA JURIDICA DE PLENARIO
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CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Oficio n° 0948/19-CMRG Rio Grande, 10 de setembro de 2019.
Proc. 3157/2017

A Sua Exceléncia

Alexandre Duarte Lindenmeyer
Prefeito Municipal

Rio Grande-RS

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Encaminhamos a Vossa Exceléncia, o Projeto de Lei em anexo, para sua devida
apreciagdo, aprovado na data de hoje.

Atenciosamente,

Ver". Andréa Dutra Westphal
Presidente da Camary/Municipal do Rio Grande

ANEXO: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE ATENDIMENTO EM TEMPO
RAZOAVEL AOS USUARIOS DOS SERVICOS DE EMPRESAS PUBLICAS E
PRIVADAS, REPARTICOES, HOSPITAIS PUBLICOS E  PRIVADOS,
AMBULATORIOS, CARTORIOS, CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS DE
SERVICO PUBLICO E DEMAIS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS QUE
PRESTEM SERVICOS NO MUNICIPIO DO RIO GRANDE, BEM COMO AS PESSOAS
FISICAS OU JURIDICAS RESPONSAVEIS PELA PROMOCAO DE EVENTOS
CULTURALIS, ESPORTIVOS E SHOWS ARTISTICOS.

Rua G_eneral Vitorino, 441 - CEP: 96200-310 - Fone: (53) 3233.8500 - Rio Grande - RS
e-mail: cmrg@camarariogrande.rs.gov.br site: www.camarariogrande.rs.gov.br
DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS!
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PRE NTE

Estado do Ri rande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
ATENDIMENTO EM TEMPO RAZOAVEL AOS
USUARIOS DOS SERVICOS DE EMPRESAS
PUBLICAS E PRIVADAS, REPARTICOES,
HOSPITAIS PUBLICOS E PRIVADOS,

AMBULATORIOS, CARTORIOS,
CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS DE
SERVICO PUBLICO E DEMAIS

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS QUE
PRESTEM SERVICOS NO MUNICiPIO DO RIO
GRANDE, BEM COMO AS PESSOAS FiSICAS OU
JURIDICAS RESPONSAVEIS PELA PROMOCAO
DE EVENTOS CULTURAIS, ESPORTIVOS E
SHOWS ARTISTICOS.

Art. 1° Ficam as empresas publicas e privadas, reparti¢des. hospitais publicos e
privados, ambulatorios, cartorios, concessiondrias ¢ permissionarias de servigo
publico e demais estabelecimentos comerciais que prestem servi¢os no Municipio do
Rio Grande a atender aos usudrios dos seus servigos em tempo razoavel.

§ 1° As disposigdes desta Lei se aplicam também as pessoas fisicas ou juridicas
responsaveis pela promogdo de eventos culturais, esportivos e shows artisticos no
territorio do Municipio.

§ 2° Excetuam-se do “caput” desta Lei, as Unidades de Terapia Intensivas — UTI’s,
os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados, as Unidades Basicas de
Satde 24 horas — UBS’s 24h, as Unidades de Pronto Atendimento- UPA’s, as
Unidades Mistas de Saide que observario os protocolos de atendimento
estabelecidos pelo Ministério da Satude e a rede bancaria.

§ 3° Nos servigos prestados pela Rede de Saide, as disposi¢des desta Lei serdo
aplicadas ao primeiro atendimento.

§ 4° Ficam incluidos no objeto da presente Lei os Servigos Publicos Municipais.

S

Rua General Vitorino, 441 - CEP: 96200-310 - Fone: (53) 3233.8500 - Rio G
¢ , 44 - - ; - rande - RS
e-mail: cmrg@camarariogrande.rs.gov.br site: www.camarariogrande.rs.gov.br
DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS!
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CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRAND

Art. 2° Ressalvados os casos para os quais haja disposigdo legal especifica, entende-
se como tempo razoavel, para os efeitos desta Lei, o periodo maximo de 30 (trinta) minutos
de espera para atendimento.

§ 1° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera ser
exigido se ndo houver interrupgdo no fornecimento de servigos de telefonia, energia elétrica
ou transmissdo de dados.

§ 2° Para controle do prazo de atendimento desta Lei devera ser utilizada senha ou
qualquer outro instrumento que possibilite a identificagdo de data e horario de chegada e de
atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 3° Devera ser afixado. em local visivel ao publico, cartaz indicativo ou
informagdes do tempo maximo para atendimento conforme o previsto nesta Lei, bem como

seu numero ¢ o telefone do PROCON.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades:

I- Adverténcia por escrito;

I1- Multa de 2.500 URM’s, na primeira reincidéncia apds a adverténcia;

III- Multa de 5.000 URM'’s, a partir da segunda até a quinta reincidéncia; e

IV-  Interdi¢do do estabelecimento, apds a quinta reincidéncia até que se cumpram
as disposi¢des da presente Lei.

Paragrafo unico N#o se consideram, para efeito de reincidéncia, as infragdes
ocorridas em um mesmo dia.

Art. 5° No caso de cartorios, reparticdes e hospitais publicos e privados, a
responsabilidade pelo atendimento ¢ de seu respectivo dirigente, a quem, se for o caso, serd

imposta a penalidade correspondente.

Art. 6° A denuncia da infragdo poderd ser feita pelo usuario ou por procurador com
poderes especiais, acompanhada de provas materiais ou outro qualquer indicador.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rua General Vitorino, 441 - CEP: 96200-310 - Fone: (53) 3233.8500 - Rio Grande - RS
e-mail: cmrg@camarariogrande.rs.gov.br site: www.camarariogrande.rs.gov.br
DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS!
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