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A Vereadora que abaixo assina indica ao Executivo Municipal, depois de
ouvida a Casa na forma regimental, que seja disponibilizada enquete aos
usuérios dos postos de saide para avaliagdo dos servigos prestados, a fim de

permitir a identificag@o e corre¢@o de eventuais problemas.

Rio Grande, 02 de janeiro de 2018.
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Rio Grande, 15 de outubro de 2018.

Excelentissimo Presidente:

Em atengdo ao oficio n°0587/18, Ind323/18 em atendimento a
proposicao do Vereadora Professora Denise, solicitando através da Secretaria de
Municipio competente, que determine a disponibilizagdo de enquete aos usuarios dos
postos de saide para avaliagdo dos servigos prestados, a fim de permitir a identificagao
e corre¢ao de eventuais problemas, vimos informar que a Secretaria de Municipio da
Saude ja vem desempenhando esta pesquisa. Salientamos que a SMS tem parceria com
as institui¢des de ensino do municipio que realizam esse tipo de estudo, entregando a
SMS os relatorios que demonstram a qualidade da assisténcia a saude prestada pelos
servicos. Esse é um dos papeis das instituigoes de ensino através de suas pesquisas
epidemioldgicas. Atualmente temos o relatorio entregue pelo curso de pos graduagao
em Saude Publica, que apresentou dados da populagao rural do municipio. Acreditamos
ser melhor instituicoes de fora realizarem esse tipo de estudo, minimizando o viés.
Outro 6rgao que realiza esse tipo de estudo é o Ministério da Saude atraves do
programa de melhoria da Atencao e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ-AB), que
a cada dois anos realiza uma avaliagdo das unidades de satde incluindo entrevista de
satisfac@o do usuario. Sempre apresentando os dados ao municipio. Esses relatorios sao
de dominio publico e podem ser acessados no site do Ministério da Saude.

Respeitosamente,

ALEXANDRE DUARTE
Prefeito Muriiei

EYER,

A sua Exceléncia o Senhor

ver. FLAVIO VELEDA MACIEL
Presidente da Camara Municipal
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