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Exmo. Sr. Presidente

O Vereador que subscreve, depois de ouvida a Casa na forma regimental,
requer ao Executivo Municipal, nos termos do artigo 17 da Lei Organica, que a Camara

de vereadores solicite providencias a CEEE quanto a

ineficacia dos canais de

atendimento via telefone, ou ainda a ineficacia dos meios virtuais de atendimento a

populacao.

Flavio Veleda Maciel
Vereador (a) do PROGRESSISTAS

Justificativa: Diversas tem sido as reclamag¢des dos moradores que ndo tem obtido éxito junto ao
telefone 0800 da concessionaria, seja pela demora no atendimento da linha, quer pelo fato de que a
orientacao realizada pela gravacdo é que se envie um e-mail. Porém mesmo com o envio do e-mail
ndo se obtém resposta, ndo ha qualquer contato da concessionaria com o consumidor que se vé
desamparado e sem qualquer canal de acesso para resolucao de se suas demandas. As demandas
pendentes sdo na maioria das vezes, relacionadas a ligacao e religacdo de energia, parcelamento de
divida e troca de titularidade, ou seja servicos ligados diretamente ao fornecimento e ao corte de
energia. As pessoas tem vindo diariamente até a camara de vereadores em busca de auxilio com
relacao ao servicos da CEEE, trazendo a noticia de que nao conseguem ser atendidas, vez que a
agencia da cidade de Rio grande permanece fechada e os canais de atendimento via telefone e site

sao ineficazes.

VISTO

Presidente
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DOE SANGUE, DOE ORGAOS: SALVE VIDAS!

Site: www.camarariogrande.rs.gov.br
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