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Exm. Sr. Presidente

O Vereador abaixo assinado, depois de ouvida a casa na forma regimental,
solicita que o Executivo Municipal estude a possibilidade de instalar um Central de
Atendimento telefonico, ou seja, um Call Center, para auxiliar os CRAS no atendimento
de cadastro as familias. Faz-se necessario que este tenha a autonomia para através do
telefone poder atualizar dados, pré cadastrar as pessoas e resolver outras situacoes
ligadas a programas do governo nesse momento de pandemia po COVID19.
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Jose Ant8nio da Sutva Repolhinho
-~ Lider da Bancada do PSDB

Justificativa: Esta medida faz-se necessaria pois permitiria que as pessoas resolvessem estes tipos
de problemas sem sair de casa e nao ocasionaria a aglomeracao de pessoas nos CRAS.
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