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Cria a Ouvidoria da Camara
Municipal do Rio Grande/RS.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal do Rio Grande/RS, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de denudncias, solicitacdes, informagdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal do Rio Grande/RS:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestages de pessoas fisicas e
juridicas, dirigidas 2 Camara Municipal, de assuntos referentes ao Municipio do Rio
Grande/RS;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidad&os sobre os meios de formalizaco de manifestacées dirigidas a
Ouvidora da Camara Municipal;

IV - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas pela
Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse da
comunidade;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Quvidoria;

VI - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento 3
Mesa Diretora;

VIl - manter cadastros atualizados dos cidadados, autoridades, entidades e associagdes
para envio de correspondéncia;

VIl - acompanhar as reunides com a sociedade civil organizada e demais atividades
relacionadas ao servico;

IX — orientar a populagdo de como ter acesso aos arquivos de audio e midia das
Sessdes da Camara, das audiéncias publicas e demais reuniées publicas promovidas
pela Camara Municipal, presente no sitio virtual desta Casa Legislativa;

X - executar outras atribuigdes que lhe forem delegadas ou cometidas pela Mesa
Diretora.
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Art. 3° Os meios de acesso da comunidade a ouvidoria ocorrerdo por intermédio do
site oficial da Camara de Vereadores (havendo uma caixa de mensagem na pagina
virtual destinada somente a ouvidoria); por um whatsapp/celular funcional que ficara
ligado durante o horario de trabalho dos servidores e em uma sala no interior desta
Casa (destinada para o atendimento ao publico, a ser escolhida pela Mesa Diretora).

Art. 4° A Ouvidoria deve estar a servico da populacdo durante o horario de
funcionamento da Camara de Vereadores, estando aberta ao publico por no minimo
08 (oito) horas.

Art. 4° A Mesa Diretora darad ampla divulgacao da existéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal e suas respectivas atividades através da Assessoria de Comunicacdo
Social.

Art. 5° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara
Municipal.

Art. 8° A Mesa Diretora podera baixar atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 9° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Grande, 12 de Janeiro de 2021.

Vereadora Regininha
Partido dos Trabalhadores

JUSTIFICATIVA:

Considerando o artigo 37 da Constituicio Federal, especialmente no
que diz respeito a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo
periddica interna e externa da qualidade dos servigos publicos, bem como que o Poder
Legislativo Municipal deve obedecer aos principios norteadores da Administracdo
Publica, orientando sua atuagdo para o cidadao e suas demandas.
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Sabe-se que as ouvidorias sdo instrumentos do regime democratico
que fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria contribuigao
para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo Legislativo, de forma que o
cidadao participe do processo de elaboracdo e discussdo das leis com vistas ao seu
aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a
defesa dos interesses dos cidaddos e da instituicdo parlamentar contribui para o
fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando seu papel e o de seus integrantes. Tal
compromisso de receber e compartilhar informagdes com a sociedade, colaborando
com a ética e a formagdo de uma cultura que privilegie o respeito aos direitos
humanos, que promova a cidadania e consolide o processo democratico. A Ouvidoria
apresenta-se como um instrumento de aproximacao do cidadao em suas relagdes com
o Poder Legislativo, fortalecendo a cidadania e a democracia participativa. Funciona
como um canal de comunicacgao direto entre as pessoas fisicas e juridicas e a Camara
Municipal. Através da criagdo da Ouvidoria pretende-se contribuir para elevar,
continuamente os padrées de transparéncia, presteza e seguranga nas atividades
desenvolvidas pela Camara Municipal.
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