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Exmo. Sr. Presidente,

Os vereadores que abaixo assinam, requerem, apos ouvida a casa na forma 

regimental, com fulcro no art. 35 do Regimento Intemo, que seja formada Comissao 

Parlamentar de Inquerito (CPI), para investigar as recorrentes falhas no servigo 

publico concedido de distribuigao de energia eletrica pela CEEE - Equatorial no 

municipio de Rio Grande, questionando os seguintes fatos:
1° - quais as causas do atendimento ineficiente do servigo de distribuigao de 

energia eletrica pela CEEE - Equatorial, principaimente em situagoes de emergencia 

e desastres climaticos;
2° - do que decorre a baixa qualidade das condigoes de trabalho e da 

capacidade de resposta efetiva as demandas recorrentes dos consumidores, que se 

agrava especialmente em situagoes de calamidade;
3° - se ha falta de investimento e defasagem tecnologica nos equipamentos;
4° - qual ou quais os motives para a falta de resolutividade dos servigos de 

centrais de atendimento ou call center na solugao das reclamagoes dos 

consumidores;
5° - se ha falta de atendimento e resolutividade nas buscas de contato por 

parte de orgaos piiblicos e autoridades publicas em situagoes de urgencia, 

negando-se a cumprir papel auxiliar na gestao de crises.

Rio Grande, 25 de margo de 2024.

Justificativa: Em plenario.
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