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Ao Excelentlssimo Senhor

ROVAM SIMOES GONQALVES DE CASTRO
Presidente da Camara de Vereadores 

Rio Grande/RS

Assunto: Informagao.

Senhor Vereador,

Ao saudar cordialmente Vossa Excelencia, em resposta ao oficio n° 083/2025, con- 
tido na LAI n° 32191/0001, informo que a mogao de repudio ao Governo do Estado do Rio 

Grande do Sul devido a inoperancia das linhas telefonicas 190, 192 e 193 no municlpio de 

Rio Grande/RS foi devidamente recebida.
O Comando do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Sul infor- 

mou que, de acordo com a Divisao de Tecnologia e Informatica da Corporagao, a linha de 

emergencia 193 que atende ao municlpio de Rio Grande vem enfrentando intermitencias 

em seu funcionamento nos ultimos meses em virtude de problemas estruturais das opera- 
doras de telefonia fixa e movel.



Todas as situagoes de Inoperancia parcial ou total da linha de emergencia sao ime- 

diatamente reportadas a operadora para solugao, realizando-se todas as diligencias ne- 

cessarias para o pronto retorno da operagao. Tal situagao se agravou em virtude da re- 

cente migragao do sistema de telefonia fixa da operadora 01 (contratada pelo CBMRS) da 

tecnologia analogica para a digital (VOIP). Durante esse processo a operadora cessou o 

seu suporte a tecnologia que vinha sendo usada, tornando necessaria a adaptagao imedi- 

ata a nova tecnologia.

Atualmente, as linhas de emergencia que atendem o municipio de Rio Grande en- 

contra-se operando na tecnologia VOIP na plataforma UC4X da Operadora 01. As linhas 

estao com seu funcionamento normal, com a excegao de problema recentemente encon- 

trado no redirecionamento de chamadas 193 originadas de telefones moveis da operado­

ra VIVO. Tal demanda ja se encontra em processo de resolugao, devendo ser superada 

nas proximas horas.

Por fim, reitera-se que o CBMRS mantem seu compromisso com a seguranga da 

populagao e com seu efetivo, empregando todos os esforgos de planejamento para asse- 

gurara a prestagao continua e eficiente de seus servigos.

Sem mais, fago votos de estima e consideragao, ressaltando que o Corpo de Bom- 

beiros Militar do Estado do Rio Grande do Sul permanece a disposigao do Municipio de 

Rio Grande/RS, assim como de toda a sociedade gaucha.

Respeitosamente, subscrevo-me.

RICARDO ARRUBES TOMAZ - Ten Cel QOEM
Corregedgr^Geral Interino do CBMRS


