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Institui o Programa Escuta que Protege
no municipio do Rio Grande e da outras

providéncias.

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio do Rio Grande, o Programa
Escuta que Protege, destinado a receber, acolher, registrar e encaminhar denuncias
de violéncia, negligéncia, abandono ou quaisquer violagdes de direitos da pessoa

idosa.
Art. 2° - Para os fins desta Lei, considera-se:

| — Canal municipal: servigo publico, gratuito, humanizado e acessivel,

operado por profissionais capacitados em escuta qualificada;

Il — Pessoa idosa: todo individuo com 60 anos ou mais, nos termos da Lei
Federal n°® 10.741/2003;

[l — Violéncia contra a pessoa idosa: qualquer agdo ou omissao que lhe
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual, psicoldégico, patrimonial ou

institucional.
Art. 3° - O canal funcionara, de forma integrada, por meio de:
| — Linha telefénica gratuita;
Il — Atendimento via WhatsApp oficial,
IIl — Plataforma digital (site ou aplicativo).

§ 1° O atendimento sera ininterrupto (24 h) e resguardara sigilo e protegéo
de dados, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD);
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§ 2° Sempre que necessario, sera garantido o anonimato do denunciante.
Art. 4° - O Programa observara os seguintes principios:

| — Protegao integral da pessoa idosa e prioridade absoluta na apuracgao;
Il — Humanizagao do atendimento;

Il — Acessibilidade comunicacional e tecnoldgica;

IV — Confidencialidade das informacdes.

Art. 5° - O canal também atuara como central de informagéo, oferecendo
orientagdes sobre direitos, servigos disponiveis e mecanismos de protegao previstos

na legislacéo.

Art. 6° - Podera o Poder Executivo autorizado a firmar convénios, termos
de cooperagao e parcerias com orgaos publicos, universidades e organiza¢des da

sociedade civil para a execugédo do Programa.
Art. 7° - Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente Lei.

Art. 8° - As despesas decorrentes da execucao da presente Lei correrao

por conta de dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio Grande, 09 de julho de 2025.
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Glauber Nunes Pedroso
Vereador do PT
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Justificativa:

O envelhecimento populacional é realidade crescente: segundo o Censo
2022, a parcela de pessoas com 60 anos ou mais ja alcanga 15,6 % da populagao
brasileira, apds crescimento de 56 % em doze anos. No Rio Grande do Sul, o indice

supera a média nacional, impactando diretamente o municipio de Rio Grande.

Ao mesmo tempo, os episédios de violéncia contra a pessoa idosa
disparam. Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos mostram que, em 2024,
o Disque 100 registrou 657 mil denuncias; 179,6 mil (27 %) tinham idosos como
vitimas, configurando recorde histérico. O aumento expressivo expde violagbes como
negligéncia, abandono e violéncia patrimonial, muitas vezes invisiveis porque ocorrem

no ambiente doméstico.

A Constituicao Federal, em seu art. 230, determina que a familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando-lhes
participagdo na comunidade e dignidade. O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei
10.741/2003) prevé, ainda, prioridade na efetivacdo de politicas que Ihes garantam
vida sem violéncia, enquanto a Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/1994) atribui aos

municipios papel central na prote¢ao desse publico.

Entretanto, a subnotificacdo ainda é um dos maiores entraves ao
enfrentamento do problema. Criar um canal municipal especializado, ativo 24 horas,
multiplataforma e conduzido por profissionais em escuta qualificada, integrado a rede
socioassistencial e ao sistema de justica, € agao estratégica para:

Facilitar o acesso — telefone, WhatsApp e plataforma digital ja sdo meios

de uso cotidiano da populacéo, inclusive de familiares e cuidadores;
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Qualificar a denuncia — escuta humanizada e padronizada garante

acolhida, analise de risco e encaminhamento adequado;

Agilizar respostas — articulagao direta com CRAS, CREAS, UBS, Delegacia
da Pessoa Idosa, Ministério Publico e Defensoria Publica evita retrabalho e reduz a

revitimizacao;

Produzir dados locais — relatérios semestrais subsidiam politicas publicas,

campanhas educativas e capacitagdes de profissionais;

Promover informagao — o proprio canal se torna ponte de orientagao sobre

beneficios, direitos e servigos disponiveis.

Dessa forma, o projeto visa qualificar as denudncias, identificar quais
violagdes ocorrem com amis frequéncia e os bairros com maior violagao de direitos.
Esses dados irao pautar politicas publicas para a pessoa idosa. No Rio Grande do
Sul, o municipio de Porto Alegre aprovou o programa SOS ldoso, muito semelhante
ao projeto aqui exposto. De igual forma, em Contagem, Minas Gerais, ha o Contagem

60+ que funciona como um portal de denuncias.

A iniciativa esta alinhada as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 10 — Reducgao das Desigualdades e ODS 16 —
Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), atendendo as metas de construgdo de cidades

inclusivas e respeitosas com todas as idades.

Referéncias:
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Lei Federal n° 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa ldosa).
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Lei Federal n° 8.842/1994 (Politica Nacional do ldoso).
Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania — Disque 100 registra recorde de 657

mil denudncias em 2024; 179,6 mil contra idosos.

IBGE — Censo 2022.



