Estado do Rio Grande do Sul

il PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DA PREFEITA

MENSAGEM/297
Rio Grande, 07 de novembro de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Ao cumprimentd-lo cordialmente, vimos pelo presente, em aten¢do a indicacdo
n°1719/25, em atendimento & proposi¢do do Vereador Fabio Domingues, a qual solicitaa
possibilidade de alterar o sistema de atendimento médico preventivo (atencdo basica) nos postos
de satide do municipio, passando do modelo de agendamento para atendimento por ordem de
chegada, apresentamos a seguinte analise da SMS:

Reconhecimento da Demanda: Reconhecemos a validade da demanda apresentada,
que reflete as dificuldades enfrentadas pela populagdo para conseguir agendar consultas médicas
na rede bésica de saide, resultando, em alguns casos, na busca por servicos de urgéncia e
emergéncia e consequente sobrecarga dessas unidades.

Andlise do Modelo de Atendimento por Ordem de Chegada: A sugestio de
implementar o atendimento por ordem de chegada para consultas eletivas na Atengdo Baésica,
como as de prevencdo com clinico geral ou médico de familia, visa facilitar o acesso imediato.
Contudo, ¢ fundamental considerar que a adogfo irrestrita desse modelo para atendimentos
programados pode gerar filas excessivas, longos tempos de espera nas unidades, imprevisibilidade
no dimensionamento da equipe e, paradoxalmente, a negacio do atendimento para muitos
pacientes que chegarem apds o limite de capacidade de acolhimento didrio da unidade. Isso
poderia gerar um descontentamento ainda maior e ndo solucionaria a questdo da capacidade
instalada.

A Importincia do Cuidado Programado e Continuado (Baseado em Indicadores
Nacionais): E imperativo destacar que os atendimentos de prevenc¢fio e acompanhamento de rotina
(eletivos), tipicos da Atengdo Basica, como consultas com clinico geral ou médico de familia para
check-ups, controle de doencas cronicas estaveis (hipertensfo, diabetes, pré-natal, puericultura,
saude da mulher, etc.), e renovagfo de receitas, sd0 por natureza eletivos e programéaveis. Estes
atendimentos nfo requerem urgéncia e, idealmente, devem ser programados com antecedéncia
(médio ou longo prazo) para garantir a continuidade do cuidado, a qualidade da consulta e a gestio

eficiente do tempo do profissional e do paciente.
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A necessidade do cuidado programado e continuo estd alinhada as diretrizes e aos
critérios da Portaria GM/MS n°® 3.493, de 10 de abril de 2024, que define os Indicadores de
Qualidade da Atengao Primdria & Saude (APS) para fins de cofinanciamento federal das equipes de
Estratégia de Saide da Familia do municipio. Indicadores como exemplo:

Proporgéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a
1? (primeira) até a 12* (décima segunda) semana de gestacdo.

Propor¢do de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre.

O alcance dessas metas, que impactam diretamente a saide da populacio e o
financiamento do Municipio, depende essencialmente da capacidade da APS de realizar o
atendimento programado e continuado. O modelo por ordem de chegada para consultas eletivas
dificulta o monitoramento individualizado e o cumprimento dos protocolos que exigem a
periodicidade e a qualidade do cuidado.

O Papel das Unidades de Urgéncia e Emergéncia: Ressaltamos que as Unidades de
Urgéncia e Emergéncia (UPAs, Pronto Atendimentos) sio destinadas ao atendimento de quadros
agudos, graves e/ou com risco de vida, que exigem intervencdo imediata. Ndo sdo o local
adequado para absorver atendimentos de prevencdo, acompanhamento de rotina ou condicdes
cronicas estaveis. O uso inadequado desses servigos para casos eletivos desvia recursos, superlota
as unidades e pode comprometer a assisténcia aos pacientes que realmente necessitam de urgéncia.

Medidas e Alternativas em Avaliagdo: Para mitigar as dificuldades de agendamento,
buscamos alternativas que preservem o carater programado da Atencfio Basica, mas melhorem o
acesso, tais como:

Aprimoramento do Acolhimento e da Triagem: Fortalecer o processo de acolhimento
na Atencéo Basica para diferenciar e priorizar as necessidades agudas (que necessitam de encaixe
no dia) das eletivas.

Melhoria nos Mecanismos de Agendamento: Otimizagdo das agendas para distribuir
melhor as vagas ao longo do més, garantindo que o volume de consultas corresponda & capacidade
real de cada equipe.

Expansdo da Capacidade: Em médio prazo, buscar a expansio da capacidade da
Aten¢@io Basica por meio da contratagdo de mais profissionais, quando possivel, e/ou do
reordenamento dos processos de trabalho para aumentar a oferta de vagas. Assim como, ampliar a

cobertura de Estratégia de Saide da Familia no municipio.
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Incentivo & Préatica do Cuidado Programado: Realizar campanhas educativas para a
populagéo sobre a importancia do agendamento programado para o cuidado preventivo e o uso

correto dos servigos de urgéncia.

Agradecemos a sua contribuicio, que € essencial para o aprimoramento da satde
municipal. Manteremos a avaliagio continua de nossos processos, buscando o equilibrio entre a
garantia de acesso imediato as necessidades agudas e a manutencio da qualidade e programacéo
do cuidado preventivo, foco principal da Atencéo Basica.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,

Prefeita Municipal

A Sua Exceléncia

Ver. ROVAM SIMOES GONCALVES DE CASTRO
Presidente da Cimara Municipal

NESTA CIDADE
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